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บทที่ 1 

บทน าและการเข้าถึงระบบ 

คลังปัญญามหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือ KKUIR เป็นระบบที่จัดท าขึ้นโดยส านักหอสมุดเพื่อรวบรวมและ
จัดเก็บผลงานทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัล ระบบนี้พัฒนาขึ้นบนโปรแกรมส าเร็จรูป DSpace เพ่ือเป็นศูนย์กลางใน
การเผยแพร่ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น การใช้งานระบบช่วยอ านวย
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลแก่ผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น อีกท้ังยังเป็นการสงวนรักษาเอกสารส าคัญให้
อยู่ในรูปแบบที่ยั ่งยืนและเข้าถึงได้ง่าย ผู้สนใจสามารถเข้าถึงระบบได้ผ่านทางเว็บไซต์หลักของส านักหอสมุด
โดยตรง  

• URL ส าหรับการเข้าถึง: https://kkuir.kku.ac.th/  
• เนื้อหาหลัก: ประกอบด้วย วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร รายงานการวิจัย และรายงานโครงการ  
• เป้าหมาย: เพ่ือการสงวนรักษา และอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการและเผยแพร่

ผลงานของมหาวิทยาลัย  
 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าหลักของระบบ KKUIR 

https://kkuir.kku.ac.th/
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ภาพที่ 2 แสดง community ของระบบ KKUIR 
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บทที่ 2 

วิธีการสืบค้นข้อมูล (Searching) 

การสืบค้นข้อมูลใน KKUIR ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและมีความแม่นย าสูงเพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาที่
ต้องการได้รวดเร็ว ระบบรองรับการสืบค้นสองรูปแบบหลัก คือการใช้แถบค้นหา Search DSpace และการเข้าดู
ตามหมวดหมู่ Browse ผู้ใช้สามารถระบุค าค้นที่เฉพาะเจาะจงหรือเลือกดูข้อมูลตามคณะและหน่วยงานที่สนใจได้
ตามความต้องการ นอกจากนี้ระบบยังอนุญาตให้ใช้เทคนิคการค้นหาขั้นสูงเพื่อกรองผลลัพธ์ให้ตรงจุดมากที่สุด 
ความยืดหยุ ่นของระบบช่วยให้การค้นหางานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ที ่มีจ านวนนับหมื่นรายการท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2.1 การใช้เมนู Search DSpace 

• พิมพ์ค าค้นที่ต้องการ เช่น “เทศบาลนครขอนแก่น”  
• สามารถใช้ Boolean operators (AND, OR, NOT) เพ่ือเชื่อมค าค้นได้ เช่น "ผู้สูงอายุ AND ขอนแก่น"  

 

ภาพที่ 3 แสดงส่วนการค้นหา Search DSpace 
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ภาพที่ 4 แสดงการค้นหาโดยใช้ Boolean operators (AND, OR, NOT) เพ่ือเชื่อมค าค้น 

2.2 การกรองผลการค้น (Add Filters) 

• ระบบสามารถกรองข้อมูลตามเขตข้อมูล (Field) เช่น Title, Author, หรือ Subject  
• สามารถระบุตรรกะการค้นหา เช่น Equals (เท่ากับ) เพ่ือหาข้อมูลที่ตรงกับค าค้น 
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ภาพที่ 5 แสดงการระบุตรรกะการค้นหา เพื่อหาข้อมูลที่ตรงกับค าค้น 
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บทที่ 3 

การค้นหาตามหมวดหมู่ (Browse) 

ฟังก์ชัน Browse เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้ส ารวจข้อมูลทั้งหมดในคลังปัญญาตามล าดับอักษรหรือ
วันที่ ผู้ใช้สามารถเลือกดูตาม "Communities & Collections" ซึ่งจัดแบ่งตามคณะ สถาบัน หรือส านักวิจัยต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย การเลือกดูตามรายชื่อผู้แต่ง (Author) หรือหัวเรื่อง (Subject) ช่วยให้เห็นภาพรวมของงานวิจัย
ในสาขาที่สนใจได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถเลือกดูตามปีที่พิมพ์ (Issue Date) เพื่อติดตามความก้าวหน้า
ทางวิชาการล่าสุดได้ วิธีนี้เหมาะส าหรับผู้ที่ยังไม่มีชื่อเรื่องที่แน่นอนแต่ต้องการส ารวจงานในสาขาใดสาขาหนึ่ง
โดยเฉพาะ  

• Communities & Collections: แสดงผลงานแยกตามหน่วยงานหรือคณะ  
• Issue Date: จัดเรียงตามปีที่พิมพ์เอกสาร  
• Author / Subject: จัดเรียงตามชื่อผู้แต่ง หรือหัวเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง  

 

ภาพที่ 6 แสดงฟังก์ชัน Browse ส าหรับส ารวจข้อมูล 
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ภาพที่ 7 แสดงผลงานแยกตามหน่วยงานหรือคณะ 

 

ภาพที่ 8 แสดงการจัดเรียงตามปีที่พิมพ์เอกสาร 
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ภาพที่ 9 แสดงการจัดเรียงตามชื่อผู้แต่ง 

 

ภาพที่ 10 แสดงการจัดเรียงตามหัวเรื่อง 
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บทที่ 4 

การแสดงผลและการดาวน์โหลดเอกสาร (View & Download) 

เมื่อผู้ใช้ค้นหาผลงานที่ต้องการพบแล้ว ระบบจะแสดงผลลัพธ์ทั้งในรูปแบบสรุปย่อและรายละเอียดแบบ
เต็ม ในหน้าแสดงรายละเอียดแบบเต็มจะปรากฏข้อมูลบรรณานุกรมที่ส าคัญ เช่น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง อาจารย์ที่
ปรึกษา และบทคัดย่อ จุดเด่นของระบบคือการจัดเตรียมลิงก์ถาวร (Handle URL) เพื่อใช้ส าหรับการอ้างอิงใน
ผลงานวิชาการ ส าหรับการเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็ม ผู้ใช้สามารถมองหาปุ่ม "View/Open" ภายใต้ส่วนของไฟล์
เอกสาร ระบบรองรับการเปิดอ่านออนไลน์หรือการดาวน์โหลดเพ่ือจัดเก็บลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

• Item Hits (ผลลัพธ์ย่อ): แสดงปีพิมพ์, ชื่อเรื่อง และผู้แต่ง  
• Full Item Record: แสดงข้อมูล Metadata ทั้งหมด รวมถึงบทคัดย่อและชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
• การดาวน์โหลด: คลิกปุ่ม View/Open ภายใต้หัวข้อ Files in This Item เพ่ือเปิดไฟล์ PDF  
• ข้อก าหนดการใช้งาน: การใช้ไฟล์ฉบับเต็มอนุญาตเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเท่านั้น ห้ามใช้เพ่ือ

การค้า  

 

ภาพที่ 11 แสดงผลลัพธ์แบบย่อ 
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ภาพที่ 12 แสดงข้อมูล Metadata ทั้งหมด (Full Item Record) 

 

ภาพที่ 13 แสดงปุ่ม View/Open เพ่ือเปิดไฟล์ PDF 
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บทที่ 5 

การวิเคราะห์สถิติด้วย Google Analytics 

เพื่อให้การบริหารจัดการคลังปัญญา KKUIR เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักหอสมุดได้ประยุกต์ใช้
เครื ่องมือมาตรฐานสากลอย่าง Google Analytics ในการติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการอย่างละเอียด ข้อมูลสถิตินี้มิใช่เพียงตัวเลข แต่เป็นดัชนีชี้วัดส าคัญที่แสดงถึงผลกระทบ ( Impact) และ
การเข้าถึงงานวิจัยในระดับสถาบัน บรรณารักษ์ผู้ดูแลระบบจะน าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการเข้าถึง
สารสนเทศและรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย  

• สถิติภาพรวมความผูกพัน (User Engagement): ระบบ Google Analytics จะบันทึกกิจกรรมส าคัญ 
เช่น Page view (จ านวนการเข้าชมหน้าเว็บ), File download (จ านวนการดาวน์โหลดไฟล์ PDF) และ 
User engagement เพ่ือรายงานความสนใจของผู้ใช้งานที่มีต่อผลงานในคลังปัญญา 

• การอ้างอิงและจริยธรรม: การเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็ม (Full-text) อนุญาตเพื่อวัตถุประสงค์ทางการศึกษา
และการวิจัยเท่านั้น ผู้ใช้บริการต้องอ้างอิงแหล่งที่มาโดยใช้ Handle URL (ลิงก์ถาวร) ทุกครั้งเพื่อรักษา
มาตรฐานทางวิชาการ 

 

ภาพที่ 14 แสดงจ านวนการเข้าชมหน้าเว็บ 
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ภาพที่ 15 แสดงจ านวนการดาวน์โหลดไฟล์ PDF 

 

ภาพที่ 16 แสดงเงื่อนไขการอนุญาตเพื่อวัตถุประสงค์ทางการศึกษาและการวิจัยเท่านั้น 
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บทที่ 6 

ขั้นตอนการลงรายการและน าเข้าข้อมูล (Data Entry Workflow) 

การจัดการระบบ KKUIR ก าหนดให้สิทธิ์การน าเข้าและแก้ไขข้อมูล (Submission & Metadata Editing) 
เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เท่านั้น เพื่อควบคุม
คุณภาพข้อมูลบรรณานุกรม (Metadata) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและนโยบายของมหาวิทยาลัย บรรณารักษ์
จะท าหน้าที่เป็น "ผู้คัดกรอง" (Gatekeeper) ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์เอกสาร ป้องกันความซ ้าซ้อน และ
ตรวจสอบสิทธิ์ทางลิขสิทธิ์ก่อนเผยแพร่ การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์นี้ช่วยให้คลังปัญญามีความน่าเชื่อถือ มี
ระเบียบ และสามารถสืบค้นเข้าถึงได้ง่าย 

• กระบวนการก่อนการน าเข้า (Pre-Submission): บรรณารักษ์ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสารที่
ได้รับจากคณะหรือหน่วยงาน รวมถึงการจัดเตรียมไฟล์ PDF ให้พร้อมส าหรับการจัดเก็บในระยะยาว 

• การคัดเลือกคอลเลกชัน (Collection Selection): เริ่มต้นจากการเลือกคอลเลกชันปลายทางที่ถูกต้อง
ภายใต้โครงสร้าง Communities เช่น การแยกหมวดหมู่วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย หรือบทความวารสาร 
ตามสังกัดหน่วยงาน 

• การลงรายการข้อมูล (Describe & Metadata): การกรอกขอ้มูลรายละเอียดของผลงานอยา่งละเอียด
ในระบบ DSpace ประกอบดว้ย 

o ส่วนที่ 1: ข้อมูลพื้นฐาน อาทิ ชื่อผู้แต่ง (Authors), ชื่อเรื่อง (Title), และวันที่เผยแพร่ (Issue 
Date) 

o ส่วนที่ 2: ข้อมูลเชิงเนื้อหา อาทิ ค าส าคัญ (Subject Keywords), บทคัดย่อ (Abstract) และ
รายละเอียดผู้สนับสนุนการวิจัย 

• การอัปโหลดและตรวจสอบ (Upload & Verify): เมื่อบรรณารักษ์อัปโหลดไฟล์ (Bitstream) เข้าสู่
ระบบแล้ว จะต้องด าเนินการตรวจสอบ (Verify) ทุกเขตข้อมูลอีกครั้งหนึ่งเพื่อความถูกต้องแม่นย าสูงสุด 
ก่อนจะกดยืนยันเพ่ือน าข้อมูลขึ้นสู่คลังดิจิทัลอย่างเป็นทางการ 
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ภาพที่ 17 แสดงหน้าการลงบรรณานุกรม Author (ภาษาไทย/อังกฤษ), Title และปีท่ีพิมพ์ 

 

ภาพที่ 18 แสดงหน้าการลงบรรณานุกรม Subject Keywords และ Abstract 
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ภาพที่ 19 แสดงหน้าอัปโหลดไฟล์ (Bitstream) เข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 20 แสดงหน้าการตรวจสอบ (Verify) เขตข้อมูล
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บทที่ 7 

การจัดการคุณภาพข้อมูลและการแก้ไข (Metadata Quality Control) 

งานส าคัญประการหนึ่งของบรรณารักษ์คือการควบคุมคุณภาพข้อมูลหลังการน าเข้า (Post-Submission 
Edit) ระบบ DSpace อนุญาตให้เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดได้ เช่น การแก้ค าผิดในบทคัดย่อ หรือ
การปรับปรุงหัวเรื ่องให้ทันสมัย นอกจากนี้บรรณารักษ์ยังมีหน้าที ่จัดการกั บรายการที ่ซ ้าซ้อน (Duplicate 
detection) และการจัดการล าดับการแสดงผลของไฟล์กรณีที่มีการอัปโหลดไฟล์แก้ไขใหม่เข้ามาแทนที่ไฟล์เดิม 
การจัดการเหล่านี้ต้องท าด้วยความระมัดระวังเนื่องจากจะมีผลต่อลิงก์ถาวร (Handle URL) ที่ระบบสร้างขึ้นเพ่ือ
การอ้างอิง 

• การแก้ไข Metadata: ขั้นตอนการเข้าสู่โหมด "Edit Item" ส าหรับบรรณารักษ์ 
• การจัดการไฟล์: การจัดการสิทธิ์เข้าถึง (Bitstream Access) กรณีต้องจ ากัดสิทธิ์การเข้าดู 

 

ภาพที่ 21 แสดงปุ่มแก้ไข Metadata 
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ภาพที่ 22 แสดงหน้าแก้ไข Metadata 

 

ภาพที่ 23 แสดงหน้าการจัดการล าดับการแสดงผลของไฟล์ 
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บทที่ 8 

การตรวจสอบประสิทธิภาพและการส ารองข้อมูล (Monitoring & Backup) 

เพื่อให้ระบบ KKUIR มีความเสถียรและพร้อมให้บริการตลอดเวลา ผู้ดูแลระบบต้องด าเนินการตรวจสอบ
ความปลอดภัยและประสิทธิภาพการท างานของระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปกป้องผลงานทางวิชาการอันทรงคุณค่าที่
มีจ านวนมากกว่า 33,847 รายการ ให้รอดพ้นจากความเสี่ยงทางเทคนิค ระบบมีการวางกลไกการส ารองข้อมูล 
(Backup) มาตรฐานสากลแบบ Incremental ซึ่งช่วยประหยัดพื้นที่จัดเก็บและเพิ่มความรวดเร็วในการส ารอง
ข้อมูล โดยครอบคลุมทั้งส่วนของฐานข้อมูล (Database) และไฟล์เอกสารฉบับเต็ม (Bitstreams) ทั้งนี้เพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัยจะมีความคงทนและสามารถกู้คืนได้ทันทีในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

• การส ารองข้อมูลระบบออนไลน์ (Online Backup): ด าเนินการส ารองข้อมูลเป็นประจ า สัปดาห์ละ 2 
ครั้ง 

o จัดเก็บชุดข้อมูลไว้ที่เครื่องแม่ข่าย ณ ห้อง Datacenter ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อความ
ปลอดภัยทางกายภาพและระบบเครือข่ายความเร็วสูง 

• การส ารองข้อมูลระบบออฟไลน์ (Offline Backup): ด าเนินการส ารองข้อมูล ทุก 2 เดือน  
o จัดเก็บชุดข้อมูลลงในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแยกส่วน (Storage) และเก็บรักษาไว้ที่ ส านักหอสมุด 

เพ่ือเป็นฐานข้อมูลชุดส ารองสูงสุดกรณีเกิดความเสียหายในระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
• การตรวจสอบสถานะ (Backup Monitoring): เจ้าหน้าที ่ต ้องตรวจสอบสถานะความส าเร็จของ

กระบวนการส ารองข้อมูล (Backup Success) เป็นประจ า ผ่านหน้าต่างจัดการระบบส ารองข้อมูล 
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ภาพที่ 24 แสดงภาพการส ารองข้อมูลระบบออนไลน์ (Online Backup) 

 

ภาพที่ 25 แสดงภาพการส ารองข้อมูลระบบออฟไลน์ (Offline Backup) 

 


