
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับการให้บริการจากผู้รับ
บริการ โดยมีระบบรับฟั งเสียงผู้ใช้บริการและแบบประเมินความพึงพอใช้ของผู้ใช้บริการ
มีช่องทางในการรับฟั งเสียงของลูกค้า และข้อร้องเรียน นำข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)
มาปรับปรุงกระบวนงาน 3 งาน ดังนี 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับบริการ

1. ระบบจองห้องประชุมกลุ่มย่อยอาคาร 2 ชั้น 3-6

2. บริการ FAQ 3 ภาษา



O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับบริการ

3. บริการ Research Hub


