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1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
     มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีปรัชญาหนึ่งที่สำคัญคือ การอุทิศเพ่ือสังคม (social devotion) จึงทำให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยไปทำงานกับสังคมในทุกเรื่อง อาทิ ด้านการศึกษา การช่วยเหลือประชาชนเพ่ือส่งเสริมอาชีพและ
ความเป็นอยู่ การช่วยเหลือด้านสุขภาพในหลายโครงการ การส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้น  

สำนักหอสมุด ในฐานะศูนย์กลางการเรียนรู้สำหรับทุกคน (Learning center for All) มุ่งเน้นที่จะสนับสนุน
การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนผ่านกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ จึงดำเนินกิจกรรม “วันเด็กแห่งชาติ” ภายใต้แนวคิด 
Living Classroom / Living Library ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2566–2568 โดยมีเป้าหมายให้ห้องสมุดเป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์ที่เด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาทักษะสำคัญของศตวรรษท่ี 21 ผ่านกิจกรรมฐานต่าง ๆ ที่สนุก ทันสมัย 
และกระตุ้นการเรียนรู้ โดยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
โลกเสมือน 2) กิจกรรมวาดภาพระบายสี 3) กิจกรรมเล่านิทาน 4) กิจกรรมการแสดงดนตรี 5) กิจกรรมการเต้น Cover 
Dance และ 6) กิจกรรมการเล่นบอร์ดเกมส์ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนและเยาวชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น  
  การจัดกิจกรรมในวันเด็กแห่งชาติดังกล่าว สำนักหอสมุดได้ร่วมกับจิตอาสาหรือผู้เรียนรู้ (learner) ที่อาสา
มาร่วมจัดกิจกรรมวันเด็กกับสำนักหอสมุด จะได้ร่วมแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะเพ่ือส่งมอบความสุขและส่งเสริม
การเรียนรู้ให้กับเด็กๆ แล้ว จิตอาสายังจะได้พัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 อาทิ ทักษะในการทำงานเป็น
ทีม ทักษะในการสื่อสาร ทักษะด้าน ICT ตลอดจนทักษะความเป็นผู้นำ ซึ่งเป็นทักษะที่มีประโยชน์และมีความสำคัญต่อ
การทำงานในยุคปัจจุบันและอนาคตอีกด้วย 

การจัดกิจกรรมในวันเด็กแห่งชาติ สำนักหอสมุดได้นำความรู้ เทคโนโลยี ไปใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่ นักเรียน นักศึกษา และเยาวชน ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม และยังเป็นการ
กระตุ้นจิตวิญญาณแห่งอุดมการณ์ “การอุทิศเพ่ือสังคม” สร้างความรู้และความเข้าใจในแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม 
(Creating Shared Value: CSV) เพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมเพ่ือความยั่งยืนต่อไป   

 
2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ 
 1. เพ่ือพ่ือกำหนดมาตรฐานและข้ันตอนที่เป็นระบบในการบริหารจัดการจิตอาสา/ผู้เรียนรู้ (Learner) 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ โดยเฉพาะ กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายของการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV)  

3. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ้างอิงและถ่ายทอดแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (จิตอาสา) ให้แก่
หน่วยงานภายในและภายนอก 

 

   3. ขอบเขต 
คู่มือนี้ครอบคลุมการบริหารจัดการจิตอาสา ตั้งแต่เริ่มต้นการวางแผน (P) จนถึงการถอดบทเรียน (A) ในการ

จัดกิจกรรมบริการวิชาการตามโครงการ Living Classroom ซึ่งมีฐานกิจกรรมหลัก 6 ฐาน ได้แก่ 

• กิจกรรมเรียนรู้ผ่านโลกเสมือน 

• กิจกรรมวาดภาพระบายสี 
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• กิจกรรมเล่านิทาน 

• กิจกรรมการแสดงดนตรี 

• กิจกรรมการเต้น Cover Dance 

• กิจกรรมการเล่นบอร์ดเกมส์ 
ขอบเขตผู้ใช้งาน บุคลากรสำนักหอสมุดทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดกิจกรรม และการกำกับ

ดูแลจิตอาสา 
 

   4. คำจำกัดความ (Definitions) 
คู่มือนี้ครอบคลุมการบริหารจัดการจิตอาสา ตั้งแต่เริ่มต้นการวางแผน (P) จนถึงการถอดบทเรียน (A) ในการ

จัดกิจกรรมบริการวิชาการตามโครงการ Living Classroom ซึ่งมีฐานกิจกรรมหลัก 6 ฐาน 
คำศัพท ์ คำจำกัดความ/คำอธิบาย 

SCVM Systematic Volunteer Management หมายถึง กรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
จิตอาสาเชิงระบบ 

จิตอาสา (Learner) นักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลภายนอกที่อาสามาร่วมจัดกิจกรรม โดยมีเป้าหมายใน
การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของตนเอง (ทำงานเป็นทีม, สื่อสาร, ICT, ผู้นำ) 
ควบคู่ไปกับการบริการ 

CSV Creating Shared Value (การสร้างคุณค่าร่วม) แนวคิดที่โครงการนี้ใช้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันทั้งต่อสังคม (เยาวชน) และต่อองค์กร/บุคลากรที่ดำเนินการ (จิต
อาสา) 

Living Classroom 6 
มิต ิ

6 ฐานกิจกรรมหลักที่เน้นการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ ซึ่งเป็นหัวใจของกิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติ 

JDC Job Description Code เอกสารระบุคุณสมบัติเฉพาะของจิตอาสาที่ต้องการในแต่
ละฐานกิจกรรม 

 
 5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด 

อนุมัติ (Approve) แผนงำนภำพรวม และให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็นส ำหรับ
กิจกรรม 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

ก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์ CSV ก ำกับดูแลกำรท ำงำนของคณะท ำงำนจิตอำสำ 

หัวหน้ำโครงกำร 
(ผู้รับผิดชอบหลัก) 

วำงแผนกำรสรรหำและกำรอบรม (P-Phase) ประสำนงำนกับคณะท ำงำนจิตอำสำและ
บุคลำกรที่เก่ียวข้องในทุกขั้นตอน 

หัวหน้ำจิตอำสำประจ ำ รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรจิตอำสำในฐำนกิจกรรมของตน (6 ฐำน) รวมถึงกำร
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ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ฐำน ควบคุมคุณภำพกำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรบริหำรจัดกำรเยำวชนในฐำน 
คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน (บุคลำกร
ส ำนักหอสมุด)  

จัดท ำ JDC, จัดท ำฐำนข้อมูลจิตอำสำ (Volunteer Data Bank), ด ำเนินกำรอบรม 
และเก็บข้อมูลกำรประเมินผลสมรรถนะ (CSV Assessment) 

 
   6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ตามวงจร PDCA) 

คู่มือนี้ก ำหนดกำรปฏิบัติงำนตำมวงจร PDCA โดยมีช่วงเวลำปฏิบัติงำนหลักตั้งแต่ 2 เดือนก่อนวันงำนจนถึง 1 
เดือนหลังวันงำน 

6.1 การวางแผนและการสร้างศักยภาพ (P: Planning & Capacity Building) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์มที่ใช้ 

6.1.1 ก ำหนด JDC 6 มิต ิ วิ เครำะห์ ควำมต้องกำรทั กษะ
เฉพำะตำม 6 ฐำนกิจกรรม (เช่น 
ฐำน  Metaverse ต้ องใช้ ทั กษะ 
ICT) 

หัวหน้ำโครงกำร ตำรำง JDC 6 มิต ิ

6.1.2 สรรหำและคัดเลือก ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครโดย
เน้ นย ้ ำถึ งโอกำสในกำรพัฒ นำ
ทักษะ (CSV) คัดเลือกจิตอำสำ
ตำม JDC 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

แบบฟอร์มสมัครจิต
อำสำ 

6.1.3 จัดท ำแผนควำมเสี่ยง ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรฝู งชน 
(Crowd Control) ในวันงำน และ
แผนฉุกเฉินเฉพำะฐำนกิจกรรม 
(เช่น ฐำน Cover Dance) 

หัวหน้ำโครงกำร แผนจัดกำรควำม
เสี่ยง 

 
6.2 การวางแผนและการสร้างศักยภาพ (P: Planning & Capacity Building) 

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์มที่ใช้ 

6.2.1 อบ รม ต ำม ห ลั ก สู ต ร 
SCVM 

อบรมภำคบังคับ โดยเน้นเทคนิค
กำรสื่อสำร กำรท ำงำนเป็นทีม และ
กำรสร้ำงทัศนคติเชิงบวกในกำร
ท ำ งำน กั บ เด็ ก  แล ะซ้ อ มย่ อ ย 
(Simulation) ในฐำนเฉพำะ 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

บันทึกกำรอบรม 

6.2.2 มอบหมำยและจัดสรร มอบหมำย หัวหน้ำจิตอำสำประจ ำ
ฐำน และจัดท ำตำรำงเวลำกำร

หัวหน้ำโครงกำร ค ำสั่งแต่งตั้ง 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์มที่ใช้ 

ปฏิ บั ติ หน้ ำที่  (Shift Schedule) 
ในวันงำน 

6.2.3 ปฏิบัติงำนและควบคุม กำรด ำเนินกำรกิจกรรม 6 ฐำน
พร้อมกัน คณะท ำงำนก ำกับดูแล
ตำม QCC Checklists 

หัวหน้ำจิตอำสำ
ประจ ำฐำน 

Checklists 

 
6.3 การตรวจสอบและการประเมินผลสมรรถนะ (C: Checking & Evaluation) 

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์มที่ใช้ 

6.3.1 ประเมินผลลัพธ์
โครงกำร 

เก็บข้อมูลควำมพึงพอใจของ
เยำวชน/ผู้ปกครอง และบันทึก
ผลสัมฤทธิ์ของฐำนกิจกรรม (เช่น 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมฐำน Metaverse) 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

แบบฟอร์มประเมิน
ควำมพึงพอใจ 

6.3.2 ประเมินผล CSV (จิต
อำสำ) 

จิตอำสำท ำแบบประเมินตนเอง 
และหัวหน้ำฐำนประเมิน Peer-
Assessment เพ่ือวัดผลกำรพัฒนำ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (KPIs) 

หัวหน้ำจิตอำสำ
ประจ ำฐำน 

แบบประเมิน
สมรรถนะจิตอำสำ 
(CSV) 

 
6.4 การยกระดับและการคงความยั่งยืน (A: Action & Improvement) 

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์มที่ใช้ 

6.4.1 ถอดบทเรียน (AAR) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยน ำผล
กำรประเมิน CSV (5.3.2) และ 
QCC (5.2.3) มำวิเครำะห์หำ
แนวทำง Best Practice และ 
Lesson Learned 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

รำยงำนสรุปผล 

6.4.2 รักษำฐำนข้อมูล บันทึกผลกำรปฏิบัติงำนทั้งหมดลง
ในฐำนข้อมูลจิตอำสำ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลอ้ำงอิงในกำรสรรหำและ
มอบหมำยงำนในปีถัดไป 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

ฐำนข้อมูลจิตอำสำ 
(Data Bank) 

6.4.3 ปรับปรุงคู่มือ น ำผลกำรถอดบทเรียน (5.4.1) มำ
ปรับปรุงเนื้อหำ คู่มือปฏิบัติกำร 
(SCVM) ฉบับใหม่ 

หัวหน้ำโครงกำร คู่มือปฏิบัติกำรฉบับ
แก้ไข 
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7. เอกสารอ้างอิง 
    7.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
    7.2 แนวคิดและหลักการ Creating Shared Value (CSV) ในบริบทบริการวิชาการ 
 
8. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
    8.1 แบบฟอร์มใบสมัครจิตอาสา/ผู้เรียนรู้  
    8.2 แบบประเมินสมรรถนะจิตอาสา 
 
9. เอกสารบันทึก 
    9.1 บันทึกการประชุมวางแผนและมอบหมายงานโครงการ  
    9.2 บันทึกการอบรมจิตอาสา พร้อมรายชื่อผู้เข้าร่วม 
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ภาคผนวก 
 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
2. บันทึกขออนุมัติจัดโครงการ เสนอผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
3. บันทึกขออนุมัติจัดโครงการ เสนอรองอธิการบดี 
4. เอกสารประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมงานวันเด็ก 
5. แบบฟอร์มบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมสำหรับจิตอาสา 
6. แบบฟอร์มบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมวันเด็ก 
7. แบบประเมินความพึงพอใจ 
8. ภาพบรรยากาศกาศการเตรียมงาน 
9. ภาพบรรยากาศการการจัดกิจกรรมงานวันเด็ก 
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1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
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2. บันทึกขออนุมัติจัดโครงการ เสนอผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
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3. บันทึกขออนุมัติจัดโครงการ เสนอรองอธิการบดี 
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4. เอกสารประชาสัมพันธ์เชิญเข้าร่วมกิจกรรมวันเด็ก 
 

 
ภาพที่ 1 เอกสารประชาสัมพันธ์เชิญชวนจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรมวันเด็กของสำนักหอสมุด  
 

 
ภาพที่ 2 เอกสารประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมวันเด็กของสำนักหอสมุด 
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5. แบบฟอร์มบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมสำหรับจิตอาสา 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
โครงการ “กิจกรรมเรียนรู้แบบ Living Classroom เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 สำหรับเยาวชน 

ผ่านกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจำปี 2567” 
วันเสาร์ที่ 13 มกราคม 2567 เวลา 09.00-17.00 น. 

ณ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
------------------------------------------------------------------------ 

 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ โรงเรียน/มหาวิทยาลัย/สังกัด ประเภท 

ผู้ใช้บริการ 
ลายมือช่ือ 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21      

22      

23      
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6. แบบฟอร์มบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมวันเด็ก 
 

แบบบันทึกการให้บริการ 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โครงการ “กิจกรรมการเรียนรู้แบบ living classroom เพื่อพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษท่ี 21 สำหรับเยาวชน  
ผ่านกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจำปี 2567” 

กิจกรรมการเต้น Cover Dance  
------------------------------------------------------------------------ 

 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล            ประเภทผู้ใช้บริการ หมายเหตุ 
นักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไป  
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7. แบบประเมินความพึงพอใจ 
7.1 แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับจิตอาสา 
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7.2 แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
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8. ภาพบรรยากาศการดำเนินงาน 
 

  

  

  

  
 

ภาพที่ 3  การเตรียมสถานที่จัดกิจกรรม ณ อาคารสำนักหอสมุด และอาคารศูนย์สารสนเทศ  
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9. ภาพบรรยากาศการการจัดกิจกรรม 
 

  

  

  

  

  
 

ภาพที่ 4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านโลกเสมือน (Metaverse Experience) ณ อาคารสำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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ภาพที่ 5 การจัดกิจกรรมวาดภาพระบายสี ณ อาคารสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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ภาพที่ 6 การจัดกิจกรรมเล่านิทาน ณ อาคารสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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ภาพที่ 7 การจัดกิจกรรมการแสดงดนตรี ณ อาคารสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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ภาพที่ 8 การจัดกิจกรรมการเต้น Cover Dance ณ อาคารสำนักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
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ภาพที่ 9 การจัดกิจกรรมเล่นบอร์ดเกมส์ ณ อาคารสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 


