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ชื่อผลงาน การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมลูออนไลน์ท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เจ้าของผลงาน นางสาววราภรณ์ พนมศิริ นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร 
หน่วยงานที่สังกัด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีวิสัยทัศน์ว่า “เป็นแหล่งเรียนรู้ช้ันเลิศ (Excellent Resources 
Center) และมีนวัตกรรมการบริการ เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าของโลก” ในแต่ละ
ปีได้รับงบประมาณในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศเป็นจ านวนท่ีสูงมาก จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการงบประมาณเหล่านี้
ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการนั้น เกิดจากแนวความคิดที่ต้องการให้มีการบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและ
ต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ใช้บริการไปพร้อม ๆ กัน ทางคณะท างานงานจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศจึงได้จัดท ารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ขึ้น เพื่อให้เป็น
แนวทางในการจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์อีกท้ังห้องสมุดคณะยังสามารถน าเอารูปแบบดังกล่าวไปใช้งานได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อวางแผนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ให้ตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ การบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ที่ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการนั้นได้น าเอาเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการPDCA มาใช้ในการด าเนนิการดังนี ้
1. Plan ประชุมคณะท างานงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อหาแนวทางการด าเนินการพิจารณาการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศ โดยได้มติทีป่ระชุมก าหนดเงื่อนไขในการจดัซือ้ ดังนี ้
 1.1 ความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ 
  - ผู้ใช้บริการ 

 
(ภาพเจ้าของ

ผลงาน) 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  
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“Customer Experience” (CX)  
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  - มคอ.3 
 1.2 รูปแบบการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
   - การบอกรับเป็นรายปี (Subscription) 
   - การบอกรับรายปีและมีเง่ือนไขการบอกรับเพิ่มเติมทีไ่ม่เป็นธรรม 

  - PDA (Purchase Driven Access)  
- Perpetual 

 1.3 เงือนไขการจัดซื้อ 
- ฐานข้อมูลใหม่ : เอกสารที่ต้องใช้ ได้แก่ Quotation และ Proforma Invoice 
- ฐานข้อมูลที่ต่อสัญญา : ต้องมีเอกสารสัญญาเดมิแนบท้าย 

  1.4 ปริมาณ Full Text คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต ์
  1.5 ปริมาณ Embargo คิดเป็นกี่เดือน กี่ปี กี่เปอร์เซ็นต ์
  1.6 ผู้จัดจ าหน่าย 

- Aggregator (ตัวแทนจ าหน่าย) 
- Publisher (ส านักพิมพ์) 

  1.7 คุณภาพวารสาร Quartile ใด วารสารที่บอกรับนั้นมีคณุภาพมากน้อยเพียงใด 
   1.8 วารสารเก่า และต้องซื้อต่อเนือ่ง เปอร์เซ็นต์ในการเพิม่ราคาต่อปี การขึ้นราคาเป็นเปอร์เซ็นต์ 
จะต้องตรวจสอบว่าทรัพยากรที่เพิม่ขึ้นมานั้นคุ้มค่ากับเปอร์เซ็นต์ที่เพิ่มขึ้นหรือไม่ และต้องมีการต่อรอง 
   1.9 สถิติ และราคามาตรฐานเทียบจากมหาวิทยาลัยอื่น 
   1.10 ความซ้ าซ้อนของวารสารในแต่ละฐานข้อมลู 
   1.11 บริการหลังขาย เพื่อเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับ เช่น ราคา บริการพเิศษหลังการขายมี
บริการใดบ้าง การจัดอบรม ท่ีปรึกษาในงานวิชาการ เป็นต้น 
   1.12 มูลค่าการจ่าย ใหผู้้จัดจ าหนา่ยจัดท าใบเสนอราคาทั้ง 2 แบบ แล้วน าเสนอคณะกรรมการฯ เพื่อ
ตัดสินใจ 
    - เป็นเงินไทย: VAT, 1%  
    - เงินต่างชาติ: x, ค่าโอน 
   1.13 กรณีที่พิจารณาแล้วว่าไม่ผ่านเกณฑ์การจัดซื้อ ให้ส่งต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าเข้าบริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Interlibrary Loan, ILL) 
  2. Do มีวิธีการด าเนินงานดังน้ี 
   2.1 น าข้อมูลในข้อ 1 ไปจัดท าเป็นแบบฟอร์มการเสนอขาย โดยจัดท าเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ http://bit.ly/2019acqth, http://bit.ly/2019acqeng  

http://bit.ly/2019acqth
http://bit.ly/2019acqeng
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   2.2 ส่งแบบฟอร์มให้ส านักพิมพ์และตัวแทนจ าหน่ายกรอกข้อมูล 
 3. Check น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบราคาจากปีที่ผ่านมาและท าการต่อรองราคาที่เหมาะสม กรณี
ฐานข้อมูลใหม่จะต้องมีการเปิดทดลองใช้เพื่อดูสถิติการเข้าใช้งานและท าการพิจารณาเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลที่มี
สาขาวิชาเดียวกันและเลือกซื้อเพียง 1 ฐานข้อมูลที่ตรงตามเงื่อนไขมากที่สุด 

 
  4. Action ด าเนินการจดัซื้อฐานข้อมูลที่ตรงตามเง่ือนไขการจัดซื้อ มีสถิติการใช้งาน มีคุณภาพเหมาะสมเพื่อออก
ให้บริการต่อไป 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
จากการด าเนินการการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการนั้น ท าให้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น สามารถจัดซื้อฐานข้อมลูที่มีราคาที่เหมาะสม ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการดยีิ่งข้ึน ในส่วนของการบอกรับฐานข้อมลูต่อสัญญา มีอัตราการขึ้นราคา 3-5% ซึ่งท าให้สามารถวาง
แผนการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นฐานข้อมูลที่มีสถติิการเข้าใช้งาน ไม่ใช่การบอกรับต่อเนื่องโดยที่
ไม่มีการตรวจสอบข้อมลู ท าให้เปน็ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงในส่วนของผู้ปฏิบตัิที่ได้ข้อมูลพื้นฐานในการ
ท างาน รวมไปถึงผู้บรหิารมีข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจด าเนินงานในการจัดสรรงบประมาณในการจดัซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ียังไม่เพียงพอในปีถัดไป 

การน าไปใช้ประโยชน์  
ผู้ใช้บริการได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการไม่ว่าจะเป็นในด้านการเรยีน การสอน หรือการวิจัย ผู้ปฏิบัติงาน

ได้รับข้อมลูที่เป็นพ้ืนฐานในการท างาน รวมไปถึงหน่วยงานอ่ืน เช่น ห้องสมุดคณะที่ได้รับงบประมาณสามารถด าเนินการท า
ตามรูปแบบดังกล่าวเพื่อช่วยให้บรหิารจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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