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ชื่อผลงาน Linking Informing Sharing Taipei Taiwan 
เจ้าของผลงาน 5 M (5Managers)* นางธณัชพร ยะปะตัง*นางฐิตริัชทน์ ปักกะทานัง* 
หน่วยงานที่สังกัด  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า 
เนื่องจากมีการประชุมวิชาการนานาชาติ 2019 International Conference on Library and Information 

Science (2019 ICLIS)-Taipei  ณ เมืองไทเป ประเทศไต้หวัน ในครั้งนี้เกี่ยวกับบรรณารักษ์ศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 
เพื่อรวบรวมความคิดทางปัญญาของนักวิจัย นักศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน และนักศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนเิทศ
ศาสตร์ และส่งเสริมการท างานร่วมกัน นวัตกรรมในยุคโลกาภิวัฒน์และดิจิทลั ซึ่งการประชุมจะเน้นทีห่ัวหลักคือ การ
เชื่อมโยง การแจ้งและการแบ่งปัน กลุ่มเป้าหมาย ในงานคือคณะนักวิจัย ผู้เช่ียวชาญ และนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ผู้ร่วมงาน สมาคมห้องสมุดและสารสนเทศระหว่างประเทศ สมาคมห้องสมุดแหง่สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สถาบันวิจัยความเปน็เลิศดา้นวิทยาศาสตร์การเรียนรูม้หาวิทยาลยัแห่งชาติไต้หวัน หอสมุดแห่งชาติ 
มหาวิทยาลยัแห่งชาติ Chon Buk มหาวิทยาลัย  KISTI-KEIMYUNG (ภาควิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
ผู้สนับสนุน กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

เนื่องจากทีมงาน 5 M (5 Managers) ได้ส่งผลงาน ช่ือ 5 Managers Tearn: The cross Functional 
Management of Khon Kaen University Library in Thailand, the High Functional for Values เข้าร่วมประชุม
วิชาการนานาชาติ  2019 International Conference on Library and Information Science (2019 ICLIS)-Taipei  
ณ เมืองไทเป ประเทศไต้หวัน ระหว่างวันท่ี 11-13 กรกฎาคม 2562 และไดร้ับคัดเลือกผลงานให้ไปน าเสนอ ดังนั้นทีมงาน 
5Mและผูเ้ข้าร่วมประชุมอีก 2 คน จึงขออนุมัติเดินทางไปราชการ ณ ต่างประเทศโดยออกเดินทางจากประเทศไทยตั้งแต่
วันท่ี 10 กรกฎาคม 2562 และเดนิทาง กลับถึงประเทศไทยวันท่ี 14 กรกฎาคม 2562 โดยทีมงาน 5 Mและผู้เข้าร่วม
ประชุมอีก 2 คน จึงอยากจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แชร์ประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้ไปเห็นสิ่งใหม่ๆ  เพื่อน ามาพัฒนางาน 

 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อแบ่งปันความรู้ประสบการณ์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
2. เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันและพัฒนานวัตกรรมในยุคโลกาภิวัฒน ์
3. เพื่อเปิดโลกทัศน์ น ามาพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น 

 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
  



 
 

ภาคผนวก ก. การส่งผลงาน 10TH KKUL Share & Learn 2019 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
1.  ศึกษารายละเอียดการสมัครเข้ารว่มงานประชุมวิชาการ งานประชุมวิชาการนานาชาติ  2019 

International Conference Science on Library and Information Science (2019 ICLIS)-Taipei   
2. ส่งบทคัดย่อเพื่อเข้าร่วมคัดเลือกการน าเสนอผลงาน ตามวันเวลาที่ก าหนด 
3. เมื่อไดร้ับการคัดเลือก ด าเนินการเขียนบทความฉบับเตม็เพื่อส่งให้คณะด าเนินงานการประชุม ตามวันเวลาที่

ก าหนด 
4. ด าเนินการขออนุมตัิเดินทางไปราชการต่างประเทศ 
5. เดินทางไปไต้หวันและ 
6. วันท่ี 11 กรกฎาคม 2562 ลงทะเบียน และศึกษาดูงาน ที่ New Taipei city Library Main Branch 
7. วันท่ี 12 กรกฎาคม 2562 เข้าร่วมพิธีเปิดประชมุวิชาการ และช่วงบ่าย 5 M  present งานในรูปแบบ 

บรรยาย 15 นาที โดยมีคณกรรมการ/มีกรรมการซักถามจ านวน 2 ท่าน และผูเ้ข้าร่วมฟังการบรรยาย
ประมาณ 30 คน และศึกษาดูงาน present poster 

8. วันท่ี 13 กรกฎาคม 2562 เข้าร่วมการประชุมวิชาการ 
                                       

                                                         ภาพประกอบ 
 

 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

1. ได้ความรู้ประสบการณ์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและพัฒนานวัตกรรมในยุคโลกาภิวัฒน์  

2. ทีมงาน 5 M ได้บรรยายส าเร็จลุลว่งเป็นอย่างดี ซึ่งได้รับค าชม very good และให้เซ็นสัญญายินยอมให้
เผยแพร ่

3. ได้ฝึกภาษาและสมัผสักับวิถีชีวิต เรียนรู้วัฒนธรรมแห่งใหม่ของเมืองไทเป 
4. ได้ศึกษาดูงานที่ห้องสมุด New Taipei city Library Main Branch 
5. ได้ศึกษาในเรื่องการบริการ 24 ช่ัวโมง ระบบการช าระเงินด้วยตนเอง 

 ข้อเสนอแนะ 
ส านักหอสมุดควรสนับสนุนบุคลากรส่งผลงานให้มากกว่าน้ีเพื่อท่ีจะได้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  กลับมา

พัฒนางาน และควรน าแนวคดิและรูปแบบที่ทันสมัยของ "เทคโนโลยี" และ "อนาคต" ตลอดจนอุปกรณ์เทคโนโลยีชั้นสูง 
มีการจัดห้องสมุดใหม้ีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรให้กับผู้อ่านและสะดวกสบาย ซึ่งจะท าให้พวกเขารู้สึกวา่เหมือนอ่านหนังสือ
ที่บ้าน เช่น ห้องผู้สูงอาย ุหรือห้องสไตส์กลุ่มประเทศอาเซยีน เช่นลาว เวียตนาม อินโดนเีซีย ฯลฯ.  
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1.ควรจัดเป็นพื้นทีส่ าหรับนั่งอ่านเช่น โซนครอบครัว / ห้องส าหรับเด็ก / ห้องเก็บเสยีงส าหรับเล่านิทานให้เด็กฟัง / 
ห้องหนังสือการ์ตูน            

     
 2.ควรมีจอทอมินอลส าหรับประชาสัมพันธ์ขัอมูลภายในห้องสมุด   

  
 3.ควรน าตู้ยืม-คืนแบบมีกล้องสแกนใบหน้าผู้ทีม่าใช้บริการ 
 

  
 4.ควรจัดให้มีห้องเป็นโซนพื้นที่ภาพและเสียง   

  
 5.ควรจัดให้มเีครื่องอ่านหนังสือพิมพ์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งท าใหผู้้อ่านสามารถอ่านค าบนหน้าจอเพื่ออ่านได้

โดยตรง             

   
 6.ควรจัดให้มตีู้ E-Book บลอกค์ สามารถมองเห็นภาพปกของหนังสือ (หนังสืออิเล็คทรอนิกส์)  

  
 7.ควรจัดให้มรีะบบสนับสนุนแบบบริการด้วยตนเองตลอด 24 ช่ัวโมง เช่น การยืมหนังสือของผู้อ่านนัน้เหมือนกับ
แนวคิดของเครื่องถอนเงินสดตราบใดที่คุณจองล่วงหน้าและตรวจสอบให้แน่ใจว่าหนังสือมาถึงห้องสมดุแล้วคณุสามารถยมื
ได้โดยตรงด้วยบัตรยืมและรับหนังสือภายใน 30 วินาที นอกจากนี้ยังมีตู้รับหนังสือแบบบริการตนเองส ารองเต็มรูปแบบ
เพื่อให้ผู้อ่านไดร้ับบริการยืมตลอด 24 ช่ัวโมงและไม่จ าเป็นต้องอ่านหนังสือ เครื่องที่ส่งคืนจะเชื่อมต่อกับเครื่องคัดแยกซึ่ง
สามารถกลับไปยังต าแหน่งตามการรวบรวมไดโ้ดยอตัโนมตัิ 
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การน าไปใช้ประโยชน์  
ได้ความรู้ ประสบการณ์ สัมผัสกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนางาน 
ภาพศึกษาดูงาน 
มุมผู้ใช้บริการที่เป็นมมุเด็ก  การน าภาพการ์ตูนมาท าเป็นป้ายแสดงหมวดหมูห่นังสือบนช้ันหนังสือเพือ่ให้เหมาะ
กับเด็ก (เช่น อวกาศ อาหาร นิทาน ท่องเที่ยวใต้ท้องทะเล) พื้นที่อ่านท่ีให้เด็กได้นั่งหรือนอนเล่นตาม
อัธยาศัย  รถเข็นหนังสือรูปกระต่ายที่มีช่องใส่หนังสือและของส าหรบัเด็ก แม้กระทั่งเครื่องยืมคืนหนังสือส าหรับ
เด็ก (Self check-out station) ขนาดทีเ่หมาะสมกับความสูงเด็ก ทีต่กแต่งเป็นแผ่นขนมปังน่ารัก 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
มุมบริการผู้ใช้ที่เป็นผูสู้งวัย ซึ่งมีการจัดมมุเฉพาะเพื่อให้ผู้สูงวัยอายตุั้งแต่ 55 ปี ได้มาพบปะพูดคุย มอีุปกรณ์
ตรวจวัดสุขภาพเบื้องต้น เช่น เครือ่งวัดความดัน น้ าหนัก และส่วนสงู ให้บริการ มีบริการสิ่งพิมพ์ที่น่าจะอยู่
ในความสนใจของผู้สูงวัย เกมสเ์ตน้เพื่อผู้สูงวัยให้ได้ยืดเส้นยืดสาย และอุปกรณ์ไอทีเพื่อช่วยในการค้นหาและ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ มุมบริการสื่อมัลติมีเดียทั้งแบบท่ีเป็นส่วนตัวและส่วนรวม ซึ่งมสีื่อมัลติมีเดีย
หลากหลายให้บริการผู้ใช้ทุกเพศทกุวัย 

การจัดห้องอ่านหนังสือให้เป็นบรรยากาศสไตล์ต่างๆ เช่น เซนของญีปุ่่น เมดิเตอร์เรเนียน อังกฤษ และอเมริกัน ฝรั่งเศส 
 
  
 
 
  
 
 
 
สิ่งที่น่าประทับใจเป็นพิเศษ คือ ห้องสมุดให้ความสนใจและความส าคัญแก่ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้พิการ เช่น เครื่องยืมคืน
หนังสือส าหรับผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็นวีลแชร์ (Self check-out station) 
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เครื่องเพื่อท าความสะอาดและฆา่เช้ือโรคส าหรับชุดหูฟังและหนังสือ เพื่อสุขอนามัยของผู้ใช้บริการและการดูแลรักษา
ทรัพยากร 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ความยาวของผลงานจ านวนไม่เกิน 3 หน้า  (ใช้อักษร TH Sarabun new ขนาด 14 point) 
 

 

 


