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ชื่อผลงาน  

Reference Style by Information Journal 
เจ้าของผลงาน  

นางสาวเมธยา เสามะลี, นางยุวดี เพชระ, นางสาวสุพิน อุดมผล, นางมุกดา ดวงพิมพ์ และ นางสาวกฤติกา สุนทร 
หน่วยงานที่สังกัด  

กองบรรณาธิการวารสารอินฟอรเ์มชั่น ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า 
วารสารอินฟอร์เมช่ันได้ด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งได้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการเป็นจ านวนมาก แต่การด าเนินงานที่ผ่านมาประสบปัญหาจากผลงานที่เสนอขอตีพิมพ์  การตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ นั่นคือ การเขียนเอกสารอ้างอิงของผู้นิพนธ์ที่อ้างอิงไม่ตรงตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน กอง
บรรณาธิการอินฟอร์เมชั่นให้ความส าคัญในการก าหนดรูปแบบการอ้างอิงเอกสารของวารสารจึงได้มีการพัฒนา ปรับเปลี่ยน
และก าหนดหลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงส าหรับวารสารอินฟอร์เมช่ันให้เป็นมาตรฐานและรูปแบบเดียวกัน ซึ่งถือเป็น
เกณฑ์คุณภาพเกณฑ์หนึ่งของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน อีกทั้งศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai-Journal 
Citation Index Centre) ได้ก าหนดรูปแบบการอ้างอิงเอกสารเป็นเกณฑ์ประเมินคุณภาพวารสารอีกด้วย อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ (ข้อ 4) ลดความเหลื่อมล้ า (ข้อ 10) และสร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (ข้อ 12) ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) รวมถึงป้องกันการโจรกรรมทางวิชาการ สร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลงานที่เผยแพร่ ให้เกียรติแก่
เจ้าของผลงาน และยกระดับบทความทุกเรื่องในวารสารอินฟอร์เมชั่นให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ผู้นิพนธ์อ้างอิงเอกสารได้ถกูต้องและเป็นมาตรฐานตามที่วารสารอินฟอร์เมชั่นก าหนด 

 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  
1. ด าเนินการประชุมกองบรรณาธิการวารสาร ระดมสมองเพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ซึ่ง

พบว่าปัญหาหนึ่งคือ การอ้างอิงเอกสาร และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
2. ก าหนดข้อตกลงและตั้งเกณฑ์มาตรฐานการอ้างอิงเอกสารโดยอิงเกณฑ์มาตรฐานของ APA 6th edition 

(Publication manual of the American Psychological Association) 
3. จัดท าตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงเอกสารไว้ท่ีหน้าค าแนะน าส าหรับผู้เขียนบนเว็บไซต์ของวารสาร 
4. จัดท าไฟล์รูปแบบการอ้างอิงเอกสารส าหรับใช้ร่วมกับโปรแกรม Zotero ซึ่งเป็นโปรแกรมการจัดการ

เอกสารอ้างอิงที่ไม่มีค่าใช้จ่าย (Reference manager program) เพื่อให้ผู้นิพนธบ์ทความสามารถ download ไปใช้งานได้
ทันท ี

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
กองบรรณาธิการวารสารอินฟอร์เมชั่น ได้จัดท าตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงเอกสารก าหนดไว้ในส่วนของค าแนะน า

การเตรียมต้นฉบบัส าหรับผู้เขียน เริ่มใช้งานตั้งแต่วารสาร ปีท่ี 9 ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน  
 

 
 
 

จากนั้นน าตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงเผยแพร่บนเว็บไซต์ของวารสารฯ  
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การน าไปใช้ประโยชน์   
1. อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สนใจส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารอินฟอร์เมช่ัน ผู้นิพนธ์สามารถ Download 

รูปแบบการอ้างอิงเอกสารที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานตามที่วารสารก าหนดได้ทันที 
2. บทความสามารถอ้างอิงเอกสารไดถู้กต้องตามมาตรฐานและสะดวกรวดเร็ว 
3. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเกบ็ข้อมูลไว้เป็นฐานข้อมูลเพื่อการอา้งอิงและประโยชน์ทางวิชาการ 
4. สามารถน าไปประยุกต์ใช้เก็บเอกสารส่วนตัวและน ามาเขียนเอกสารอ้างอิงได้สะดวกและถูกต้องตาม

มาตรฐาน 
5. ลดเวลาการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงในบทความท าให้จัดพิมพ์วารสารได้ตรงตามก าหนด

ออก 


