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ชื่อผลงาน  

VMLib ส ารวจ (หนังสือ) แบบยัง่ยืน 
เจ้าของผลงาน  

นางเพ็ญแข  พ่ัวโพธ์ิ, นางยุวดี  เพชระ 
หน่วยงานที่สังกัด  

ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร ์
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนือ้หาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า 
ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์มีจ านวนทรัพยากรในระบบ Walai autolib มากถึง 9,724 เล่มและหลากหลาย

ประเภท นอกจากนั้นยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต รวมถึงผู้ใช้บริการมีจ านวนมากข้ึนเช่นเดียวกัน เมื่อทรัพยากรมี
การหมุนเวียนทั้งในระบบการยืมคืนท้ังมหาวิทยาลัยและการใช้ภายในห้องสมุด ท าให้พบปัญหาจากการให้บริการที่ผ่านมา 
เช่น การหาหนังสือที่ช้ันไม่พบ หนังสือไม่อยู่ตามล าดับเลขหมู่ที่ก าหนด เพื่อตอบสนองกับนโยบายของส านักหอสมุดที่
ก าหนดให้ด าเนินการการส ารวจหนังสือระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายนของทุกปี การส ารวจหนังสือนั้นจะต้องติดตั้ง
โปรแกรม Inventory เพื่อใช้ส ารวจหนังสือแต่ละเล่ม และท าเครื่องหมายที่ตัวเล่มว่าหนังสือเล่มนั้นๆ ผ่านการส ารวจแล้ว ซึ่ง
พบว่า หากท าเครื่องหมายที่ตัวเล่มดังกล่าวจะท าให้ตัวเล่มมีรอย ไม่น่าใช้งาน และไม่น่าอ่าน ห้องสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร์จึงได้ปรับเปลี่ยนวิธีการส ารวจหนังสือใหม่ทีจ่ะอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรห้องสมุดที่มีจ านวนจ ากัด และ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ทันตามระยะเวลาการส ารวจ อีกท้ังยังเป็นการสร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
(ข้อ 12) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations) ที่เป็นกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการส ารวจหนังสือของห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  
1. รับนโยบายการส ารวจหนังสือของส านักหอสมุด และประชุมระดมความคิดค้นหาวิธีการท างานส ารวจ

หนังสือเพื่อให้สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรห้องสมุดที่มีอยู ่
2. ออกแบบการวิธีการท างานส ารวจหนังสือท่ีจะต้องท าทุกปี โดยก าหนดแบบบันทึกการส ารวจหนังสือ 

  
3. จัดเตรียมอุปกรณส์ าหรับส ารวจหนังสือ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบท่ีใช้เชื่อมต่อ wifi เครื่องอ่านบาร์โค้ด 

เพื่อใช้ส ารวจท่ีช้ันหนังสือ 
4. จัดจ้างนักศึกษามาช่วยงานในการด าเนินการติดแบบบันทึกฯและส ารวจหนังสือ 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ด าเนินการส ารวจหนังสือ แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ 
ช่วงที่ 1 ติดแบบบันทึกการส ารวจที่ด้านหลังตัวเล่ม ใกล้กับบาร์โคด้หนังสือ 

  
ช่วงที่ 2 ด าเนินการส ารวจหนังสือโดยแบ่งหน้าที่ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่อ่านบาร์โค้ดหนังสือ และส่วนที่

ตรวจสอบจากโปรแกรมว่าส ารวจส าเร็จหรือไม่  
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ซึ่งการส ารวจหนังสือเริ่มตั้งแต่วันที่ 10 มิถุนายน 2562 และสิ้นสดุวันท่ี 30 มิถุนายน 2562 ซึ่งอยู่ในช่วง

ระยะเวลาทีส่ านักหอสมุดก าหนด 
การน าไปใช้ประโยชน์  
1. ติดแบบบันทึกส ารวจหนังสือในข้ันตอนการเตรียมตัวเล่มทรัพยากรกอ่นออกบริการ 
2. สามารถน ากระบวนการดังกลา่วส ารวจหนังสือในปีถัดไปได ้


