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ชื่อผลงาน ............................................................................................................................................................................... 
เจ้าของผลงาน ........................................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงานที่สังกัด ................................................................................................................................................................... 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู ้(KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า 
การให้บริการแก่ผู้มารับบริการถือเป็นการท างานท่ีเกิดจากจิตใต้ส านึกรักในงานบริการซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่เราต้องพัฒนา

ตนเอง พัฒนางานประจ าที่ปฏิบัติอยู่เสมอ การให้บริการงานต่างๆ นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้กับผู้มา
รับบริการแล้ว ยังช่วยให้การท างานบรรลุตามค่าเป้าหมายด้วย  ดังนั้น การให้บริการด้านอาคารเรียน อุปกรณ์ สื่อ 
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เป็นเรื่องส าคัญยิ่งต่อการให้บริการ อาคารเรียนรวม อาคารพจน์ สารสิน เป็นอาคารเรียนรวมที่ให้บริการ
ให้กับอาจารย์ผู้สอนทุกคณะวิชาที่เดินทางมาร่วมสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และรายวิชาด้านภาษา นักศึกษาผู้มาเรียน และ
บุคลากรที่มาปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกวัน การบริการด้านอาคารและสถานท่ีมีระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารเรียนท่ี
จ าเป็นต้องดูแลซ่อมบ ารุงรักษาให้อยู่สภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา  นั่นก็คือระบบโดยสารลิฟท์ ประจ าอาคารเรียน ซึ่งมีทั้งหมด 
3 ช้ัน  การขนส่งขึ้นลงระหว่างช้ัน และการขนย้ายครุภัณฑ์ อุปกรณ์ที่มีน้ าหนักมาก เป็นภาระกิจหนึ่งที่งานอาคารและสถานท่ี
จ าเป็นต้องดูแลบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีกระบวนการดูแล รักษา ซ่อมบ ารุงมีการท างานร่วมกันหลายฝ่าย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลอาคารสถานท่ี 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุที่จัดซื้อวัสดุในการซ่อมบ ารุง และเจ้าหน้าท่ีจากตัวแทนบริษัทที่จะต้องเข้ามาด าเนินการตรวจสอบ บ ารุงรักษา
ลิฟท์ให้อยู่ในสภาพท่ีดี พร้อมใช้งานตลอดเวลา ปัญหาและอุปสรรคในการซ่อมบ ารุงรักษาหรือเปลี่ยนอะไหล่ลิฟท์ให้สามารถใช้
งานได้ตามปกตินั่น มีขั้นตอนการเสนอขออนุมัติมากมายและในแต่ละขั้นตอนมีความยุ่งยากซับซ้อนในเอกสารที่จะต้องท ามา

 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 

 

 

“คุณค่าของการบริการ  อยู่ท่ีจิตส านึกรักในการให้บริการ”  Share Work Share happy & share Smile 

1) นางฑึตึฐา  เค้าปัญญา  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับ ช านาญการ 
2) นายจักรินทร์  ศิลารัตน์ ต าแหน่ง นักสารสนเทศ 

สถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป  ส านักงานอธิการบดี  

 
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พิจารณาประกอบการจัดซื้ออะไหล่มาซ่อมให้ทันทีทันเวลา จึงถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการและผู้ให้บริการ 

ดังนั้น ผู้ให้บริการด้านการจัดซื้อ จึงได้คิดค้นวิธีการ การด าเนินงานในข้ันตอนการจัดซื้ออะไหล่ให้ทันต่อการใช้งาน
โดยเฉพาะกรณีลิฟท์ช ารุด ที่จ าเป็นต้องจัดซื้ออะไหล่ มาเปลี่ยนอะไหล่ที่ช ารุด เพื่อให้สามารถใช้งานได้ตามปกติและรวดเร็ว 
ทันเวลา และประหยัดงบประมาณ  โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อ เอกสารที่ใช้ประกอบการจัดซื้อ 
ขั้นตอนการเสนอขออนุมัติด าเนินการ  การตรวจรับ และเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งมีระยะเวลาในการด าเนินงานล่าช้ามากกว่า 15 
วันท าการ กว่าจะได้อะไหล่มาซ่อมบ ารุงให้สามารถใช้ลิฟท์ได้ทันเวลา ปัจจุบันได้พัฒนากระบวนการจัดซื้อให้มีความรวดเร็วและ
ส่งมอบอะไหล่ได้ทัน โดยการลดขั้นตอน ลดกระบวนการใช้เอกสารแนบประกอบการจัดท ารายงาน เป็นต้น จากเดิมใช้เวลา 
มากกว่า 15 วันท าการ ปัจจุบันภายหลังจากพัฒนากระบวนการลดระยะเวลา ลดขั้นตอนในการด าเนินการจัดซื้อคงเหลือ 9 วัน
ท าการ ก็สามารถจัดซื้ออะไหล่มาซ่อมเปลี่ยนระบบลิฟท์ ได้ทันเวลา และไม่สูญเสียเวลาในการขนส่ง การตรวจรับ และการ
เบิกจ่าย 

 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อท่ีไม่จ าเป็นและเสนอขออนุมัติหลักการได้ทันที 
2. เพื่อลดกระบวนการเสนอราคาและเอกสารประกอบการจัดซื้อให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทุกส่วนงาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้ปฏิบัติงานการจัดซื้อ และตัวแทนบริษัทผู้

ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาระบบลิฟท์ 
 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  
1. สอบถามการให้บริการด้านกระบวนการแจ้งซ่อมและตรวจสอบระบบลิฟท์โดยสารประจ าๆทุกเดือน 
2. สืบราคาและเสนอขอตัวอย่างรายละเอียดของวัสดุ อะไหล่ ท่ีจะต้องมาซ่อมบ ารุง 
3. ให้ตัวแทนบริษัทเสนอราคาพร้อมแนบรายละเอียดประกอบการจัดซื้อ 
4. เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ด าเนินการเสนอขออนุมัติหลักการการจัดซื้ออะไหล่ตามเอกสารที่แนบให้ถูกต้องตามระเบียบ 
5. การลงนามข้อตกลงกรณีวงเงินงบประมาณเกิน 10,000 บาท ให้บริษัทหรือตัวแทน ท าหนังสือมอบอ านาจมา

พร้อมกับผู้รับมอบอ านาจมาลงนาม ในคราวเดียวกัน โดยไม่ต้องรอเอกสารที่ส่งมาจากส านักงานใหญ่ที่
กรุงเทพมหานคร ลดระยะเวลาในการด าเนินการในข้ันตอนน้ี 

6. บริษัทหรือตัวแทนสามารถน าอุปกรณ์หรืออะไหล่ วัสดุที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนมาด้วยพร้อมๆกับลงนามในใบสั่งซื้อ
เพื่อจะได้ด าเนินการเปลี่ยนได้ทันท ี

7. ภายหลังจากเปลี่ยน อะไหล่ที่ช ารุดเสร็จแล้ว เจ้าหน้าที่บันทึกภาพก่อนและหลังจากการเปลี่ยนอุปกรณ์เพื่อให้
คณะกรรมการตรวจรับได้เห็นซากหรือสภาพของที่ช ารุด และสามารถตรวจรับโดยเซ็นรับของหรือรับรองอะไหล่
ก่อนลงนามในใบตรวจรับที่ออกจากระบบ KKUFMIS ท าให้ลดขั้นตอนไปได้มากกว่า 3 ขั้นตอนลดระยะเวลาได้ 5 
วันท าการ 

8. สอบถามเจ้าหน้าทีห่รือตัวแทนบริษัทในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่นั้น ได้รับค าตอบท่ีมีความ
ประทับใจ สามารถลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และได้อะไหล่มาซ่อมได้ทันที  
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดซื้อวัสดุ แผนผังและขั้นตอนกระบวนงานท่ีออกแบบ สามารถตรวจสอบได ้ดังแสดงใน

ภาพที่ 1 

  
ที่มา: https://drive.google.com/file/d/1U5Ll1YA-i2Fvh42vW4LuC5_Pkb6Vonj8/view  

 

 
ท่านสามารถเข้าตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน ด้านการจัดซื้อวัสดุ แผนผังและขั้นตอนกระบวนงานท่ีออกแบบ 

เข้าถึงอย่างรวดเร็ว โดยใช้ QR CODE  และเปิดสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ที่ใช้ email address kku.ac.th  เท่านั้น 
การน าไปใช้ประโยชน์  
1. น าผลการพัฒนาการลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดการใช้กระดาษในการแนบเอกสารเสนอขออนุมัติจัดซื้ออะไหล่

ได้ผลรวดเร็ว ผังกระบวนงานการด าเนินการจัดซื้อ ปัจจุบันน าไปใช้ได้จริงในหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าทีห่รือตัวแทนบริษัทพึงพอใจและมีความประทับใจ สามารถลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และได้อะไหล่มา

ซ่อมได้ทันที 
3. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ สามารถลงนามตรวจรับได้และตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
4. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าดูได้ โดยใช้ QR CODE  และเปิดสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ที่ใช้ email address 

kku.ac.th  เท่านั้น 
หมายเหตุ : ความยาวของผลงานจ านวนไม่เกิน 3 หน้า  (ใช้อักษร TH Sarabun new ขนาด 14 point) 

https://drive.google.com/file/d/1U5Ll1YA-i2Fvh42vW4LuC5_Pkb6Vonj8/view

