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ชื่อผลงาน  : บริการที่สมเหตุสมผล เปี่ยมล้นดว้ยความเข้าใจ 
เจ้าของผลงาน : ประสิทธ์ิ  ประทุมรัตน ์ปรเมษฐ์ คีรีเมฆ และคณะกรรมการพัฒนาบริการนักศึกษาพิเศษ       
หน่วยงานที่สังกัด  : ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
บทน า 

บริการที่สมเหตุสมผล เปี่ยมล้นด้วยความเข้าใจ เป็นแนวทางในการจัดบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งด าเนินการโดยคณะกรรมการพัฒนาบริการนักศึกษาพิเศษ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยมีเป้าหมายที่จะจัดบริการห้องสมุดให้เอื้อต่อการเข้าถึงและใช้บริการของนักศึกษาพิเศษให้ได้เทียบเคียงกับนักศึกษา
ปกติมากที่สุด ทั้งนี้คณะกรรมการได้ด าเนินการจัดบริการห้องสมุดตามประสบการณ์ (User Experience) และความ
ต้องการของนักศึกษาพิเศษ โดยการประยุกต์ใช้รายการตรวจสอบการเข้าถึงห้องสมุดส าหรับคนพิการของ IFLA จ านวน 3 
ด้าน ได้แก่ 1) การเข้าถึงทางกายภาพ (Physical Access) 2) รูปแบบสื่อ (Media Formats) และ 3) บริการห้องสมุดและ
การสื่อสาร (Services and Communication) รวมทั้งปัจจัยสนับสนุนท่ีเป็นปัจจัยภายในและภายนอกอื่นๆ ที่จะท าให้การ
จัดบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษาพิเศษ มีประสิทธิภาพ และมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับกระบวนการในการจัดบริการ
พื้นฐานของห้องสมุดให้แก่นักศึกษาพิเศษจ านวน 5 บริการ ซึ่งห้องสมุดพึงจัดให้กับนักศึกษาพิเศษได้อย่างเท่าเทียมกับ
นักศึกษาปกติ หรือพึงจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาพิ เศษ ดังนี้ 1) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
2) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 3) บริการสืบค้นสารสนเทศ 4) บริการทรัพยากรสารสนเทศ และ 5) บริการอ่าน 

   
วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อให้นักศึกษาพิเศษได้ใช้สารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศตามความต้องการ และทันการ 
2. เพื่อให้นักศึกษาพิเศษสามารถใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ของห้องสมุด ในการสืบค้นสารสนเทศไดด้้วยความ

สะดวก ด้วยตัวเอง 
3. เพื่อให้นักศึกษาพิเศษเข้าถึงและใช้พื้นที่เรียนรู้ภายในอาคารห้องสมดุด้วยความสะดวก ปลอดภัย ด้วยตัวเอง 

 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  

1. ประชุมคณะกรรมการบริการนักศกึษาพิเศษ เพื่อหารือแนวทางการด าเนินงาน 
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2. ศึกษาประสบการณ์ และความต้องการของนักศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สัมภาษณ์)  
 

     
 

3. ปรึกษาองค์กรเพื่อคนพิการและศนูย์บริการนักศึกษาพิการ และศึกษาดูงาน 
 

    
 

4. จัดบริการห้องสมดุส าหรับนักศึกษาพิเศษ ตามประสบการณ์และความต้องการของนักศึกษาพิเศษ 
 

    
 

    
 

5. นักศึกษาพิเศษทดลองใช้บริการ และใหข้้อเสนอแนะ  
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6. ปรับปรุง และให้บริการ 
 

     
 

    
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

คนพิการเมื่อเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ก็มีความจ าเป็นต้องใช้ห้องสมุดเหมือนกับนักศึกษาปกติ
เช่นกัน แต่ด้วยความบกพร่องจึงท าให้นักศึกษาพิเศษมีปัญหาและอุปสรรคบางประการในการใช้บริการห้องสมุด ดังนั้น
เพื่อให้เอื้อต่อการเข้าถึงและใช้บริการ ห้องสมุดจึงควรจัดบริการห้องสมดุส าหรับนักศึกษาพิเศษตามประสบการณ์และความ
ต้องการ โดยควรค านึงถึงความบกพร่องของนักศึกษาแต่ละประเภทเป็นส าคัญ  

การจัดบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษาพิเศษนั้น ห้องสมุดสามารถด าเนินการได้ทันทีตามศักยภาพของห้องสมุด
แต่ละแห่ง โดยอาจจะเริ่มต้นจากการจัดมุมหรือพื้นที่เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพิ เศษในห้องสมุด เพื่อให้นักศึกษาพิเศษ
สามารถใช้บริการห้องสมุดได้ตลอดเวลาเมื่อมาห้องสมุด พื้นท่ีเรียนรู้ดังกล่าวนอกจากจะเป็นสถานท่ีส าหรับนักศึกษาพิเศษ
ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าแล้ว ยังเป็นพ้ืนท่ีในการพบปะกันระหว่างนักศึกษาพิเศษต่างคณะ และเพื่อนนักศึกษาปกติอีกด้วย 
เมื่อนักศึกษาพิเศษมีความสะดวกและเข้ามาใช้บริการห้องสมุดแล้ว บุคลากรห้องสมุดก็จะได้เรียนรู้การให้บริการและสร้าง
สัมพันธ์อันดีกับนักศึกษาพเิศษด้วย ถือเป็นโอกาสทีด่ีของห้องสมุดที่จะได้พัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพส าหรับผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มนักศึกษาพิเศษต่อไป 

 

              
 
 

การน าไปใช้ประโยชน์  
1. เป็นแนวทางในการจัดบริการห้องสมุดส าหรับนักศึกษาพิเศษ มหาวทิยาลัยขอนแก่น  
2. เป็นต้นแบบการจัดบริการห้องสมดุส าหรับนักศึกษาพิเศษ 

 
 
 


