
 
 

 
                                                   
 
 
 
ชื่อผลงาน  KKU Library Visit : สร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีและความประทับใจแก่ผู้มาเยือน 
 
เจ้าของผลงาน   ยุภาพร ทองน้อย  ปรเมษฐ์ คีรเีมฆ  กฤติกา สุนทร  ประภาพร มณฑาทิพย์  สุพิน อุดมผล   

วลัยลักขณ์ แสงวรรณกลู  วราภรณ์ แสงจักรวาฬ  นีรบล ไชยปญัหา  ละอองดาว มาตวังแสง   
คมศรี คมน์ทิพยรัตน์ กิตติยา สุทธปิระภา  ปรารถนา อุดมศร ี

 
หน่วยงานที่สังกัด  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น น าการบริหารงานโดย รศ.ดร.วนิดา  แก่นอากาศ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด เป็นแหล่ง

เรียนรู้สารสนเทศช้ันน าของประเทศ และเป็นที่กล่าวถึงในการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ศึกษาข้อมูล  พฤติกรรมกรรม  และประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการ มาออกแบบการให้บริการ  จึงเป็นการพลิกโฉมของห้องสมุดในรูปแบบเดิมๆ ให้เข้ากับโลกการเรียนรู้ ในยุคดิจิทัล และ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการห้องสมุดที่เปลี่ยนไป  ส่งผลให้มีหน่วยงานต่างๆ ท้ังในแวดลงห้องสมุด และผู้บริหารจากสถาบันต่างๆสนใจ
เดินทางมาศึกษาดูงานที่ส านักหอสมุด เป็นจ านวนมาก  

คณะกรรมการต้อนรับและน าชมห้องสมุด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Library Visit Team) ตามค าสั่ง
ส านักหอสมุด ท่ี 57/2560  มีหน้าที่ โดยหน้าที่ 1. จัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน
ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  2. ประสานงาน รับเรื่องและแจ้งตอบรับการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน  3. ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศและบริการต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลความรู้แก่ผู้เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน  
4. ด าเนินการต้อนรับ และให้ข้อมูลความรู้สารสนเทศและน าชมห้องสมุด ตลอดจนอ านวยความสะดวก   5. เผยแพร่ภาพถ่าย และ
ภาพเคลื่อนไหว(Vlog) กิจกรรมต้อนรับน าชมผ่านสื่อ Social media ของส านักหอสมุด 6. สรุปและรายงานผลการต้อนรับน าชม ราย
เดือน รายไตรมาส และรายปี เพื่อรายงานแก่ผู้บริหารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เพื่อให้การด าเนินการต้อนรับและน า
ชมห้องสมุดของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัถตุประสงค์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
ต้อนรับและน าชมห้องสมุด เพื่อด าเนินการตามหน้าท่ีที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
 



วัตถุประสงค ์
 1. จัดเตรยีมข้อมลูสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้เยี่ยมชมและศึกษาดูงานทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 2. ประสานงาน รับเรื่องและแจ้งตอบรับการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดงูาน 
 3. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ด้านข้อมลูสารสนเทศและบรกิารต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลความรู้แก่ผู้เยี่ยมชม

และศึกษาดูงาน 
 4. ด าเนินการต้อนรับ และให้ข้อมลูความรู้สารสนเทศและน าชมห้องสมุด ตลอดจนอ านวยความสะดวก 
 5. เผยแพร่ภาพถ่าย และภาพเคลือ่นไหว(Vlog) กิจกรรมต้อนรับน าชมผ่านสื่อ Social media ของส านักหอสมุด  
 6. สรุปและรายงานผลการต้อนรับน าชม รายเดือน รายไตรมาส และรายปี เพื่อรายงานแกผู่้บรหิารของส านักหอสมุด 

 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  
1. ประสานงาน รับเรื่องและแจ้งตอบรับการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดงูาน ประธานคณะกรรมการรับเรือ่งและแจ้งตอบรับการเข้า

เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ประสานทีมงานเพื่อเตรียมต้อนรับและน าชม ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในกรณผีู้มาเยี่ยมชมเป็น
ชาวต่างชาติ หรือเป็นนักศึกษาวิทยาลัยนาชาติ หรือนักศึกษาแลกเปลี่ยน 

2. ประธานคณะกรรมการประสานงาน ฝ่ายงานหรือแผนกท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อแจ้งให้เตรียมสื่อเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือให้ศึกษาดู
งาน และบรรยาย(ในกรณีที่ระบมุา)  

3. ทีมงานจัดท าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์การมาเยีย่มชมและศึกษาดูงานผ่าน Padlet https://padlet.com/jeesim/kkul_event  
โดยจอประชาสมัพันธ์จะตั้งอยู่บรเิวณทางเข้า-ออกห้องสมุด  
4. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ด้านข้อมลูสารสนเทศและบรกิารต่างๆ ผ่านสื่อช่องทางออนไลน์  

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการประสานงาน  
5. ด าเนินการต้อนรับ และให้ข้อมลูความรู้สารสนเทศและน าชมห้องสมุด ตลอดจนอ านวยความสะดวก  

พร้อมปรับเปลี่ยนหน้างานในกรณทีี่ผู้มาเยีย่มชมร้องขอ เช่น การเยีย่มชมห้องสมดุคณะ  การปรับช่วงเวลาใน
การเยี่ยมชมให้กระชับขึ้น เป็นต้น  ในการน าชมจะเปิดโอกาสใหผู้้มาเยี่ยมชมสามารถแลกเปลี่ยนรู้ไดต้ลอด
ระยะเวลาที่น าชม และให้ผูม้าเยีย่มชมมีส่วนร่วมในการน าชม เช่น การสนทนาและสั่งงานกับ Robot 
Librarian เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ในการใช้บริการหุ่นยนต์บรรณารักษ์ตัวแรกในประเทศไทย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รวมถึงการทดลองใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่นน ามาประยุกต์ใช้ ในการให้บริการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึงสารสนเทศ  และทดลองใช้บริการในส่วนต่างๆ เช่น การใช้บริการ KKU maker space การใช้ 3D Pen ในการสร้างสรรค์
ผลงานด้วยตัวเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://padlet.com/jeesim/kkul_event


6. เผยแพร่ภาพถ่าย และภาพเคลื่อนไหว(Vlog) กิจกรรมต้อนรับน าชมผ่านสื่อ Social media ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และใส่ #Hashtag ในส่วนงาน หรือบริการทีผู่้มาเยี่ยมชมสนใจ เช่น #วิทยาลัยเทคโนโลยีบัวใหญ่ #kkul 
#kkulibrary #LibraryVisit #KKUMakerSpace #SmartLibrary #IOT #KKUArchive  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. สรุปและรายงานผลการต้อนรบัน าชม รายเดือน รายไตรมาส และรายปี เพื่อรายงานแกผู่้บริหารของส านักหอสมุด โดยใช้

โปรแกรม Power Bi  

  
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
จากผลการด าเนินงานของคณะกรรมการต้อนรับและน าชม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน ท าให้มีความเชี่ยวชาญในการ

ติดต่อประสานงาน การบริหารจัดการ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แก่ผู้ที่มาศึกษาดูงาน  อีกท้ังยังได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มแวดวงวิชาชีพบรรณารักษ์ ท่ีมาศึกษาดูงานอีกด้าน
หนึ่งได้เกิดความร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดต่างๆ  

 
การน าไปใช้ประโยชน์  
ประโยชน์ต่อผู้มาเยี่ยมชม 

 ได้เรียนรู้บทบาทหนา้ที่ และทรัพยากรของส านักหอสมุด รวมถึงมีความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศเบื้องต้นเพื่อ ค้นคว้า 
และเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศไดต้รงกันความต้องการและสามารถคัดเลือกและน าสารสนเทศไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่
เป็นผู้มาเยี่ยมชม ประเภทนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่นหรือกลุม่เครือข่ายห้องสมุด ที่สามารถมาใช้บริการยืม-คืนของส านักหอสมดุ  
ได้มโีอกาสในการเรียนรู้และทดลองใช้แอพลิเคช่ัน หรือ นวัตกรรมใหม่ๆที่ห้องสมดุในมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการห้องสมุด เช่น Ai 
ในการค้นหาหนังสือในห้อง Warehouse  การทดลองสนทนาและสั่งงาน Librarian Robot หรอืการใช้บริการในส่วนของ Maker 
Space และเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีของผูม้าเยีย่มชม ต่อส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

ประโยชน์ต่อห้องสมุด  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีชื่อเสียงในการเป็นแหล่งศึกษาดูงานช้ันน าของประเทศ และมีความพร้อมในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ที่ปฏิบตัิงานในส านักหอสมุด ส าหรับแวดวงวิชาชีพห้องสมุด และความร่วมมือในแวดวง
บรรณารักษ์ และความพร้อมด้านความร่วมมือเชิงวิชาการ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 

http://bit.ly/33eah1u  https://www.facebook.com/KKUMakerspac
e/videos/2191190237598688/ 
https://www.facebook.com/KKUMakerspac
e/videos/2191190237598688/  

http://bit.ly/33eah1u
https://www.facebook.com/KKUMakerspace/videos/2191190237598688/
https://www.facebook.com/KKUMakerspace/videos/2191190237598688/

