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ชื่อผลงาน การบริหารจัดการงานอาคารและสถานที่ยุคใหม่ บริการด้วยใจ บริการด้วยเทคโนโลยี 4.0  
              : Keep works & Give smile 
เจ้าของผลงาน  นายจักรินทร์ ศิลารัตน์  ต าแหน่ง นักสารสนเทศ 
หน่วยงานที่สังกัด สถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า 
  ในการปฏิบัติงานน้ัน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรักในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ต้องพัฒนาทักษะของตนเองและงานใน
หน้าที่อยู่เสมอ โดยเฉพาะงานบริการ เป็นงานที่จะต้องใช้ทักษะวิชาชีพ และจิตวิทยาการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด
ความประทับใจ ได้รับบริการที่ดีที่สุดและมีคุณภาพ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรในภาพรวมในการมาใช้บริการภายใน
อาคารพจน์ สารสิน ทั้งห้องเรียน ห้องประชุม และพื้นที่โดยรอบอาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก พื้นที่จอดรถ ลิฟต์ 
เทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์  โดยมีผู้มาใช้บริการประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน บุคลากร และนักศึกษา มี
การให้บริการทั้งการจัดการเรียนการสอน การสัมมนา การประชุมวิชาการทั้งระดับภูมิภาค และระดับชาติ เครื่องมือ
อุปกรณ์ จะต้องมีความพร้อม ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการ  
 อาคารพจน์ สารสิน เริ่มก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ.2552 แล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ.2554 ใช้งบประมาณ 87,700,000 บาท มี
พื้นที่ใช้สอย รวมทั้งหมด 11,750 ตรม.  โดยในส่วนพื้นที่ในความรับผิดชอบของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มีห้อง
ประชุมจ านวน 2 ห้อง  มีห้องเรียน จ านวน 12 ห้อง (ห้อง Smart Classroom 2 ห้องซึ่งเป็นห้องต้นแบบ) ห้องน้ า จ านวน 
8 ห้อง  ห้องท าข้อสอบและประมวลผลข้อมูล 2 ห้อง การบริหารจัดการอาคารสถานที่ โดยเฉพาะอาคารพจน์ สารสิน จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ในภาคการศึกษาปลาย                 
ปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาท่ีเรียนที่ห้องเรียนอาคารพจน์ สารสิน จ านวนกว่า 4,906 คน   ด้วยความพร้อมของเครื่องมือ
อุปกรณ์ และทรัพยากรบุคคลสนับสนุนการให้บริการ  

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นหั วใจส าคัญของการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ งานอาคารสถานที่ อาคารพจน์ สารสิน จึงได้คิดค้นและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในยุค 4.0 เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งการพัฒนาและการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 
 1.งานการให้บริการห้องเรียน  ได้มีการประยุกต์ใช้ระบบตัดไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อลดปัญหาการลืมปิด
เครื่องปรับอากาศและไฟฟ้าภายหลังจากการใช้เรียน ปัจจุบันได้น าเสนอแนวคิดต่อผู้บริหารสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป
และเขียน โครงการวิจัยสถาบั น  ประจ าปี  2562 และได้ รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก กองบริหารงานวิจั ย

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งหากผลการวิจัยพบว่าสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้จริง จะมีการขยายพื้นที่การติดตั้งให้ครบ
ทุกห้องเพื่อประหยัดการใช้ไฟฟ้าและลดการใช้งบประมาณด้านพลังงานของมหาวิทยาลัย 
 2. การให้บริการห้องประชุม เป็นการพัฒนาการให้บริการจากแบบเดิมสู่การใช้ Google Application เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้เผยแพร่ให้บุคลากรได้ใช้งานจริงโดยมีผลตอบรับเป็นอย่างดี โดยผู้ใช้สามารถจองห้อง
ประชุมได้ด้วยตนเอง ก าหนดวันเวลาใช้บริการที่ไม่ซ้ าซ้อนกับกิจกรรมอื่นๆ และเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง 
 3. การให้บริการซ่อมบ ารุงและดูแลคอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์ส านักงาน  ในการบริการ
เจ้าหน้าท่ีได้พัฒนาแบบฟอร์มการแจ้งซ่อมและการขอใช้บริการออนไลน์ โดยประยุกต์ใช้ Google Form และสร้างเป็น QR 
code ส าหรับให้บริการแจ้งซ่อมผ่าน Smart phone สามารถสรุปข้อมูลได้แบบ Real-time  
 จากการพัฒนางานด้านอาคารสถานท่ีที่กล่าวในข้างต้น เจ้าหน้าที่อาคาร ได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ในการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เกิดความรวดเร็ว ประหยัดพลังงาน และยังสร้างความพึงพอใจและ
รอยยิ้มให้กับผู้ใช้บริการ เกิดความประทับใจและเป็นบริการที่เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและภูมิใจทุกครั้งที่ได้มีโอกาส
ให้บริการที่ดีให้กับผู้มารับบริการ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อลดขั้นตอนการขอใช้บริการแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โสตทัศนปูกรณ์ และอุปกรณ์ส านักงาน 
2. เพื่อกระบวนการขอให้บริการให้รวดเร็ว 
3. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รบับริการ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บคุลากร และนักศึกษา 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
1. ห้องเรียน  

1.1 เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเปิดปิดห้องเรยีนที่ออกแบบไว้ใน Google sheet 
1.2 เตรียมความพร้อมความสะอาดและโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
1.3 เดินเวรประจ าช่ัวโมงเพื่อตรวจสอบความเรยีบร้อย 
1.4 บันทึกข้อมูลสิ่งที่พบใน Google sheet ทีไ่ด้มีการออกแบบไว ้
1.5 พัฒนาสู่ระบบตัดไฟฟ้าอัจฉริยะ เพื่อแก้ปัญหาการเดินปิดไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศของเจ้าหนา้ที่ 

2. ห้องประชุม 
2.1 ผู้ใช้จองห้องประชุมผ่าน Google calendar แจ้งรายละเอียด วัน เวลาสถานท่ี และห้องประชุม 
2.2 ปฏิทินจะแสดงรายละเอยีดเชื่อมโยงปฏิทินห้องประชุมไปยังปฏิทินของหน่วยงานเพื่อให้ทุกคนได้

รับทราบข้อมลูประกอบการขอใช้บริการ 
2.3 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบการขอใช้บริการในตอนเช้า 
2.4 เปิดห้องประชุมเตรยีมความพร้อมห้องประชุมก่อนเวลาประชุมอย่างน้อย 15 นาที 
2.5 ปิดห้องประชุมภายหลังการใช้งานและตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ ์
2.6 ประเมินความพึงพอใจภายหลังการใช้ห้องประชุมทันที หรือทุก 6 เดือนโดยใช้ Google Form 
2.7 ปรับปรังการให้บริการจากข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการเพื่อสรา้งความประทับใจในการใช้บริการ 

3. ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์ส านักงาน ระบบประกอบอาคาร 
3.1 ผู้ใช้กรอกข้อมูลการใช้บริการงานอาคารและสถานท่ีผ่านระบบออนไลน์ Google Form หรือแสกน  

QR code เพื่อกรอกรายละเอียด 
3.2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานตามวันเวลาทีไ่ด้มีการแจ้งไว้ในระบบ 
3.3 ส่งมอบงานท่ีตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3.4 ประเมินความพึงพอใจเพื่อพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ 
3.5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 1.กระบวนการให้บริการห้องเรียน 

การให้บริการห้องเรียนภายในอาคารพจน์ สารสิน มีการให้บริการห้องเรียนในการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป เป็นหลัก และมีการใช้กิจกรรมการประชุมสัมมนาทั้งระดับภูมิภาคและระดับชาติ ช้ัน 2 สามารถมีความจุ 160 ท่ีนั่ง 
ช้ัน 3 มีความจุมากสุดถึงจ านวน 350 ที่นั่ง มีคอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย เครื่องปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ 
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แสงสว่างท่ีเพยีงพอ จึงมีหลายหน่วยงานมาใช้บริการอย่างต่อเนื่องโดยไม่คิดค่าธรรมเนียมการใช้ห้องโดยมีเง่ือนไขว่าจะต้อง
เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 การพัฒนากระบวนการให้บริการห้องเรียน 
 จากปัญหาของการลืมปิดเครื่องปรับอากาศและไฟฟ้าภายหลังจากการใช้เรียน ของผู้บริหารสถาบันการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไปจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร เดินเวรประจ าช่ัวโมง เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยป้องกันการลืมปิด
เครื่องปรับอากาศ พัดลม และไฟฟ้า ท่ีอาจจะส่งผลถึงงบประมาณที่สิ้นเปลืองของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และมีการบันทึก
ใน Google Sheet เพื่อเก็บข้อมูลในแต่ละห้อง แต่ด้วยภาระงานของเจ้าหน้าท่ีประจ าอาคารมีหลายด้านจึงส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานด้านอื่น จึงได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการพัฒนางานหรือนวัตกรรมอะไรที่จะสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ จึงได้คิดค้นการระบบควบคุมไฟฟ้าอัจฉริยะ โดยใช้อุปกรณ์ตรวจจับการ
เคลื่อนไหวติดตั้งในห้องเรียน และมีการสั่งงานไปยังตัวควบคุมเพื่อตัดไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศและหลอดไฟ ภายในเวลา
ที่ก าหนดหลังจากท่ีตรวจพบว่าไม่มีสญัญาณการเคลือ่นไหวภายในห้องแล้ว 15 นาที และได้มีการเสนอแนวคิดนี้ต่อผู้บริหาร
และเขียนโครงการวิจัยสถาบัน เสนอต่อกองบริหารงานวิจัย และได้รับการตอบรับพร้อมสนับสนุนงบประมาณในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนของการจัดหาอุปกรณ์และติดตั้งในพื้นที่ทดลอง มีผู้ร่วมวิจัยประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ประจ า
อาคาร และช่างเทคนิคของกองอาคารและสถานที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ซึ่งหากผลการวิจัยพบว่าสามารถลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าได้จริง จะมีการขยายพื้นที่การติดตั้งให้ครบทุกห้องเพื่อประหยัดการใช้ไฟฟ้าและลดการใช้งบประมาณด้าน
พลังงานของมหาวิทยาลัย 
 2. การให้บริการห้องประชุม 

ในการให้บริการห้องประชุมประจ าอาคารพจน์ สารสิน ในการให้บริการแบบเดิม เจ้าหน้าที่ได้ใช้แบบฟอร์มการ
ขอใช้บริการห้องประชุม โดยผู้ใช้แจ้งความต้องการโสตทัศนูปกรณ์ บริการถ่ายภาพ ฯลฯ วันเวลาที่ขอใช้บริการ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามวันเวลาและรายละเอียดที่แจ้ง พบว่า ในการขอใช้บริการ ผู้ใช้บริการไม่สามารถเห็นภาพรวมของ
การจองห้องได้ อาจส่งผลต่อการจองห้องซ้ าซ้อนกัน และปริมาณกระดาษที่เป็นภาระในการจัดเก็บ สิ้นเปลืองงบประมาณ 
ด้วยปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีได้เข้าอบรมการใช้ Google Application ในการปฏิบัติงาน จึงน ามาประยุกต์ใช้ในงานประจ า ดังน้ี 
 การพัฒนากระบวนการให้บริการห้องประชุม 
 เจ้าหน้าท่ีได้ประยุกต์ใช้ Google Calendar เข้ามาใช้ในการจองห้องประชุม และได้เผยแพร่ให้บุคลากรไดร้ับ
ทราบและก าหนดสิทธ์ิให้ทุกคนสามารถมองเห็นและแกไ้ข การจองหอ้งประชุมไดด้้วยตนเอง ผู้ใช้สามารถมองเห็นตาราง
การใช้ห้องและสามารถก าหนดวันเวลาใช้บริการทีไ่ม่ซ้ าซ้อนกับกิจกรรมอื่นๆ และยังเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพแก่ผูร้ับบริการได้ มผีลการประเมินความพึงพอใจ เมื่อปีงบประมาณ 2561 อยู่ที่ระดับดมีาก                 
( ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15) 
 3. การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงและดูแลคอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์ส านักงาน 

ในการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์ส านักงาน อยู่ในความ
รับผิดชอบของนักสารสนเทศ ที่จะต้องเป็นผู้ ให้บริการ และบ ารุงรักษา การให้บริการนั้นใน
กระบวนการเดิมใช้การจัดท าบันทึกข้อความแจ้งส ารวจไปยังผู้ใช้บริการ และให้ผู้ใช้บริการกรอก
รายละเอียดในแบบฟอร์มตาราง Excel ที่แนบไปพร้อมกับหนังสือ และเวียนหนังสือในกลุ่มภารกิจต่าง 
ๆ จนครบ และส่งกลับมายังเจ้าหน้าที่ จากการเข้าร่วมการอบรมการใช้ Google application ได้น า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานประจ า ดังนี้ 
 การพัฒนากระบวนการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์ส านักงาน 
 เจ้าหน้าที่ได้พัฒนาแบบฟอร์มการแจ้งซ่อมและการขอใช้บริการออนไลน์ โดยประยุกต์ใช้ Google Form และ
สร้างเป็น QR code ส าหรับให้บริการแจ้งซ่อมผ่าน Smart phone สามารถสรุปข้อมูลได้แบบ Real-time โดยใน
ปีงบประมาณ 2562 มีผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ รอบ 6 เดือน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.78 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 

การน าไปใช้ประโยชน์  
1.สร้างห้องเรียนประหยัดพลังงานต้นแบบ 
2.ส่งเสรมิการบริหารจัดการอาคารเรียนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3.แก้ปัญหาการลืมปดิไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศส าหรับห้องเรียนในอาคารขนาดใหญ่ทีม่ีห้องเรียนจ านวนมาก 
4.การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้สนับสนุนการปฏิบตัิงาน  



 
 

ภาคผนวก ก. การส่งผลงาน 10TH KKUL Share & Learn 2019 

หมายเหตุ : ความยาวของผลงานจ านวนไม่เกิน 3 หน้า  (ใช้อักษร TH Sarabun new ขนาด 14 point) 


