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ช่ือผลงาน  
My 45 minutes: ระบบจองก่อนลุกจากโต๊ะน่ังอ่าน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เจ้าของผลงาน  

นายธีรยุทธ บาลชน, นางมุกดา ดวงพิมพ์, นางยุพา ดวงพิมพ์ และนางสาวสุวรรณา  ปรีบุญพูล 
หน่วยงานที่สังกัด  

ฝ่ายยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเน้ือหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม (IT) 
ข้อมูลเก่ียวกับผลงาน 

บทน า 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และแหล่ง

เรียนรู้ของคนยุคใหม่ ท่ีสามารถเข้าถึง ความรู้ ได้รับการบริการ ได้รับความเสมอภาคทุกเวลาและทุกสถานท่ี เพื่อตอบสนอง
ความต้องการในด้านความรู้ การศึกษา และการค้นคว้าวิจัย โดยเฉพาะพื้นท่ีน่ังอ่าน 24 ช่ัวโมง ซึ่งมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
ประกอบไปด้วยนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร  นักเรียน และบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะช่วงสอบ ท าให้เกิดปัญหาผู้ใช้วาง
ส่ิงของหรือสัมภาระต่าง ๆ ในการจองโต๊ะ ส านักสมุดได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว และได้ศึกษาหาแนวทาง
แก้ปัญหาด้วยการน าข้อมูลจากระบบการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management System) เสียงของผู้ใช้ห้องสมุด 
(VOC) และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการผ่านเฟสบุ๊คส์ต่างๆ (KKU Group, หมู่เฮาชาว หส.มข.) มาใช้ในการก าหนดรูปแบบ
และพัฒนาต่อยอดร่วมกับโครงการใช้โต๊ะกลางวางของจองนานโดยการพัฒนาระบบเว็บแอพลิเคช่ันให้เข้ากับพฤติกรรมการ
ใช้บริการของผู้ใช้มากท่ีสุด เพื่อการออกแบบ“My 45 minutes : ระบบจองก่อนลุกจากโต๊ะนั่งอ่าน ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ ด้านการจองก่อนลุกจากโต๊ะน่ังอ่าน การเช็คเวลาโต๊ะน่ังอ่านท่ีวาง
ของจองนานได้ด้วยตนเอง ท าให้มีโต๊ะน่ังอ่านเพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรด้านการลดข้อร้องเรียน ลดเวลา ลดคนในการจัดการส่ิงของบนโต๊ะ สามารถพัฒนาต่อยอดให้เป็นระบบแสดง
สถานะการจองโต๊ะและการแชร์โต๊ะให้ผู้อ่ืนน่ัง  รวมถึงประกาศหาเพื่อนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ  ได้ ผ่าน
สัญลักษณ์หรือสถานะต่างๆ เช่น สัญลักษณ์ "ว่าง-ไม่ว่าง" หรือสัญลักษณ์แชร์โต๊ะให้ผู้อ่ืน  

 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
 



 
 

ภาคผนวก ก. การส่งผลงาน 10TH KKUL Share & Learn 2019 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อลดปัญหาการวางส่ิงของจองนานแต่ไม่มีผู้น่ังอ่านเพื่อจองโต๊ะน่ังอ่านเป็นเวลานาน โดยไม่มีผู้น่ังอ่าน 
2. ผู้ใช้บริการสามารถสแกน QR Code จองก่อนลุกและเช็คเวลาการจองโต๊ะน่ังอ่านได้ด้วยตนเอง  

ข้ันตอนและวิธดี าเนินการ  
1. ศึกษาปัญหาและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาจากระบบการจัดการข้อร้องเรียน ส านักหอสมุด เสียงของผู้ใช้ห้องสมุด 

(VOC) และเสียงจากผู้ใช้บริการผ่านเฟสบุ๊คส์ต่างๆ (KKU Group, หมู่เฮาชาว หส.มข.)  

 
ภาพท่ี 1 ตัวอย่างข้อร้องเรียนและภาพการวางสิ่งของเพื่อจองโต๊ะนั่งอ่านเป็นเวลานาน โดยไม่มีผู้นั่งอ่าน  

 
2. ออกแบบ My 45 minutes : ระบบจองก่อนลุกจากโต๊ะน่ังอ่าน โดยยึดเวลา 45 นาทีตามค าแนะน าของ

ผู้ใช้บริการ และออกแบบ Flowchart 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างหน้าต่างเว็บไซต์ allourideas.org ซึ่งเป็นระบบส ารวจความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันในรูปแบบ 
crowdsourcing 
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ภาพท่ี 3 แผนผังแสดงรูปแบบการท างานโดยรวมของระบบเว็บแอพลิเคชั่น My 45 minutes 

 
2.1 ข้ันตอนการจองก่อนลุกจากโต๊ะนั่งอ่าน   

เวลาจะเริ่มนับถอยหลัง 45 นาที หลังจากสแกน QR CODE แล้ว Login ด้วยบัญชี Facebook หน้าจอ
แสดงโปรไฟล์ Facebook ของผู้จอง หมายเลขโต๊ะ เวลาท่ีเหลือในการจอง และระบบจะแจ้งการจองทาง
ไลน์แกเ่จ้าหน้าท่ี หากหมดเวลาสามารถจองต่อด้วยการสแกน QR CODE ท่ีโต๊ะน่ังอ่านเท่าน้ัน 

 
 

        
 

ภาพท่ี 4 แผนผังแสดงรูปแบบข้ันตอนการจองก่อนลุกจากโต๊ะนั่งอ่านและภาพหน้าต่างการท างานและการแจ้งเตือนการจอง
โต๊ะผ่านระบบ Line Notify ในแอพลิเคชั่น LINE 

 

ต่อเวลาการจอง 
(renew)  

Flowchart  
การท างานโดยรวม 
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2.2 ข้ันตอนการเช็คเวลาโตะ๊นั่งอ่าน  

 
ภาพท่ี 5 แผนผังแสดงรูปแบบการเช็คเวลาการจองของโต๊ะนั่งอ่าน 

 

2.2.1 เม่ือครบก าหนดเวลาระบบจะแจ้งให้ทราบว่า “หมดเวลา” และแสดงประวัติการจองโต๊ะน่ังอ่าน หากต้องการจองต่อ
ให้สแกน QR CODE ท่ีโต๊ะน่ังอ่านเท่าน้ัน 
2.2.2 ผู้ใช้บริการใหม่ ให้มองหาโต๊ะน่ังอ่านท่ีว่าง หรือหากพบโต๊ะน่ังอ่านว่างแต่มีส่ิงของสัมภาระวางจอง ให้สแกน QR 
Code เพื่อเช็คเวลาการจองโต๊ะหากข้ึนหน้าจอ  login แสดงว่าโต๊ะว่างผู้ใช้บริการสามารถน่ังอ่านโต๊ะน้ันได้เลย หากยังไม่
หมดเวลาจองจะแสดงหน้าจอเวลาท่ีเหลือ หากหมดเวลาจอง หรือเกิน 45 นาที จะแสดงหน้าจอ”หมดเวลาแล้ว”  

      
 

ภาพท่ี 6 ตัวอย่างหน้าต่างระบบแสดงเวลาท่ีเหลือและสถานะการจองโต๊ะ 

 
2.2.3 ผู้ใช้บริการสามารถน าส่ิงของสัมภาระไปวางไว้ โต๊ะกลางท่ีห้องสมุดจัดเตรียมไว้ 

                              
 
ภาพท่ี 7 ตัวอย่างการน าสิ่งของท่ีผู้ใช้จองโต๊ะไว้แต่หมดเวลาแล้ว ไปวางไว้ท่ีโต๊ะกลางท่ีห้องสมุดเตรียมไว้ให้ในห้องนั้นๆ 

ยงัไม่หมดเวลา 
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ผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
ส านักหอสมุด ได้ทดสอบ ระบบ My 45 minutes ณ ห้องศึกษาเด่ียว (ห้อง 2100) โดยท าการติดป้าย QR Code

และข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ใช้บริการ ท่ีโต๊ะน่ังอ่าน จ านวน 117 โต๊ะ ตามแผนห้องศึกษาเด่ียว(ห้อง2100) 

       

 
ภาพท่ี 8 ตัวอย่างป้าย QR Code/ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ใช้บริการและแผนผังโต๊ะนั่งอ่านห้องศึกษาเดี่ยว (ห้อง 2100) 
 

  ผลท่ีได้จากการใช้ระบบ MY 45 minutes น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อส านักหอสมุดในด้านการจัดการปัญหา
ผู้ใช้บริการท่ีวางของบนโต๊ะน่ังอ่านแต่ไม่อยู่น่ังอ่าน ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการโต๊ะน่ังอ่านและเช็คเวลาได้ด้วยตนเอง 
ท าให้มีโต๊ะน่ังอ่านเพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ 

1. สามารถพัฒนาเป็นระบบแสดงสถานะการจองโต๊ะและการแชร์โต๊ะให้ผู้อ่ืนน่ังได้ โดยผ่านสัญลักษณ์หรือสถานะ
ต่างๆ เช่นสัญลักษณ์ "ว่าง-ไม่ว่าง" หรือสัญลักษณ์แชร์โต๊ะให้ผู้อ่ืน โดยใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 

2. ขยายพื้นท่ีการให้บริการในจุดอ่ืนๆ ของส านักหอสมุด และห้องสมุดคณะ 
3. ประเมินความพึงพอใจระบบ และศึกษาพฤติกรรมการใช้โต๊ะน่ังอ่าน 

การประโยชน์ที่ไดร้บั 
1. ลดปัญหาการวางส่ิงของจองนานโดยไม่มีผู้น่ังอ่าน 
2. ผู้ใช้บริการสามารถสแกน QR Code ก่อนลุกจากโต๊ะน่ังอ่าน และจัดการโต๊ะวางของจองนานได้ด้วยตนเอง 

(ตรวจสอบการจอง จองต่อ) 
3. ลดข้อร้องเรียน ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล และลดเวลาในการจัดการปัญหาส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
4. สร้างประสบการณ์การใช้บริการท่ีแปลกใหม่และทันสมัย โดยเน้นให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้หรือแชร์ทรัพยากร

ต่างๆ ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 


