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ชื่อผลงาน  “Turn around time” the society application 
เจ้าของผลงาน  นายเชษฐกิตต์ิ บุณพสิษฐโศธิน 
หน่วยงานที่สังกัด  หอผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะ กว.6/2 งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
ประเภทผลงาน ท ำเครื่องหมำย  ในหัวข้อท่ีตำรำงกับเนื้อหำของผลงำนท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) กำรจัดกำรสำรสนเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) กำรบริกำรสำรสนเทศ กำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) กำรบริหำรองค์กรกำรจัดกำรควำมรู ้(KM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ในกำรให้ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติ ควำมรู้เกี่ยวกับโรค กำรรักษำแก่ผู้รับบริกำรที่ผ่ำนมำได้ใช้สื่อ
กำรสอนในรูปแบบแผ่นพับและคู่มือ one page พบว่ำเมื่อกลับบ้ำนสื่อและเอกสำรกำรสอนต่ำงๆ บำงครั้งสูญหำย เมื่อ
ต้องกำรดูซ้ ำและไม่สำมำรถจะหำข้อมูลได้ ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทมำกยิ่งขึ้นในชีวิตประจ ำวัน ท ำให้เกิดควำม
สะดวกในกำรเข้ำถึงได้ง่ำย โดยผู้รับบริกำรหรือบุคคลทั่วไป มีควำมนิยมในกำรใช้สมำร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต อีกทั้งภำยในหอ
ผู้ป่วยก็มีจ ำนวนกำรรับ-จ ำหน่ำยผู้ป่วยในแต่ละวันเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้พยำบำลผู้ปฏิบัติงำนมีเวลำจ ำกัดในกำร Health 
Education ให้กับผู้รับบริกำรในแต่ละรำย ส่งผลให้ผู้ป่วยอำจไม่สำมำรถรับข้อมูลกำรสอนในกำรปฏิบัติตัวได้ครบถ้วน 
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แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
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ถูกต้อง จึงได้จัดท้ำสื่อกำรสอนในรูปแบบ Multi Society Application ; Facebook Line YouTube เพื่อให้ผู้ป่วย
สำมำรถ ทบทวนควำมรู้เองเป็นส่วนตัวได้ทุกเวลำที่ต้องกำรโดยได้น ำเสนอในรูปแบบของ TURN MODEL ประกอบด้วย 

T=Technology & Team work มุ่งด้ำนเทคโนโลยีและก้ำวไปพร้อมๆกัน (ค่ำนิยมองค์กร ACT-SMART) 
U=Useful information กำรใช้ประโยชน์จำกกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร 
R=Relationships สัมพันธภำพระหว่ำงผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร 
N=Network สร้ำงเครือข่ำยกลุ่มผู้รับบริกำรปลูกถ่ำยไต 
หอผู้ป่วยปลูกถ่ำยอวัยวะ กว.6/2 โรงพยำบำลศรีนครินทร์ จึงเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำรูปแบบกำร

จัดกำรสำรสนเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวัตกรรมกำร Health Education แก่ ผู้รับบริกำรและญำติ เพื่อให้รับทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกบัแผนกำรรักษำท่ีได้รับรวมทั้งควำมรู้ที่เข้ำใจและเข้ำถึงได้ง่ำยมำกขึ้น อันเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร  

วัตถุประสงค ์
1.เพื่อใหผู้้รับบริกำรมีช่องทำงเพิ่มในกำรเข้ำถึงควำมรู้เรื่องโรคและกำรปฏิบัติตัวได้สะดวกโดยใช้สมำร์ทโฟนหรือ

แท็บเล็ต ซึ่งสำมำรถดูซ้ ำได้ตลอดเวลำที่ต้องกำร 
2.เพื่อใหม้ีระบบของกำร Health Education ทีชั่ดเจนเป็นระบบเป็นหมวดหมู่ 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  
โครงกำรนี้เริ่มเมื่อมิถุนำยน 2562 โดยเริ่มท ำสื่อกำรสอนเกี่ยวกับแนะน ำกำรปฏิบัติตัวส ำหรับผู้รับบริกำรและ

ญำตใินรูปแบบ Multi Society Application กำรใหค้ ำแนะน ำ กำรให้สขุศึกษำทีห่ลำกหลำยเป็นระบบทีชั่ดเจน 
3-7 มิถุนำยน 2562 ปรับปรุงสื่อกำรสอน โดย ใช้กำร scan QR CODE ไปยัง Application; Facebook Line 

YouTube เพื่อเพ่ิมควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรรับข่ำวสำรประชำสัมพันธ์และใหผู้้รับบริกำรและญำติได้รับค ำแนะน ำ
ที่เป็นประโยชน์ ปฏิบัตติวัได้ถูกต้องขณะพกัรักษำในโรงพยำบำล 

10 มิถุนำยน 2562 เตรียมควำมพร้อมกำรให้ค ำแนะน ำ กำรให้สุขศึกษำแก่ผู้รับบริกำรและญำติ ให้มีควำมถูก 
ตอ้งครบถว้นเหมำะสมกับสภำวะในปัจจุบนั 

17 มิถุนำยน 2562 ทบทวนระบบกำรตรวจสอบกำรให้สุขศึกษำใหม่และมีกำรปฏิบัติของทีมที่เป็นแนวทำง
เดียวกันและอยำ่งต่อเนื่อง โดยมีเกณฑ์ดัง 

1. ผู้รับบริกำรแรกรับทุกรำย ต้องได้รับ Health Education หลักตำมแผนกำรรักษำในหมวดหมู่ คือ สุขศึกษำ
เกีย่วกับโรค และกำรรักษำผู้ป่วยปลูกถ่ำยไต 

2. ผู้รับบริกำรแรกรับทุกรำยได้รับ QR CODE ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติตัวหรับผู้ป่วยและญำติเมื่อ Admit ขณะพัก
กำรรักษำในหอผู้ป่วยปลูกถ่ำยอวัยวะ กว.6/2 โรงพยำบำลศรีนครินทร์ 

3. มีกำรบันทึกก่อนและหลังกำรใหส้ขุศึกษำ  
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้สุขศึกษำแก่ผู้รับบริกำรและญำติ พบว่ำกำร Health Education ของเจ้ำหน้ำที่มี
ควำมชัดเจนผู้ให้สุขศึกษำสำมำรถเตรียมควำมพร้อมควำมรู้ได้ล่วงหน้ำ กำรให้สุขศึกษำเป็นระบบระเบียบขึ้น ผู้รับบริกำร
และญำติไดร้ับควำมรู้และค ำแนะน ำเกีย่วกับโรคและแผนกำรรักษำ กำรปฏิบัติตัว ขณะพกัรักษำในโรงพยำบำล เกิดควำมรู้ 
ควำมเข้ำ ใจ สำมำรถตอบค ำ ถำมและอธิบำยหลัง ได้รับค ำแนะน ำและปฏิบัติตวัได้ถูกต้อง ผู้รับบริกำรและญำติ ผ่อนคลำย
ควำมเครียด และลดควำมวิตกกกังกล จำกกำรสอบถำมผู้รับบริกำรและญำติบอกถึงควำมพึงพอใจ สีหน้ำสดช่ืน ให้ควำม
ร่วมมือในแผนกำรรักษำ ส่งผลให้ภำวะแทรกซ้อนและ ผลข้ำงเคียงจำกกำรรักษำลดลง  

การน าไปใช้ประโยชน์ สำมำรถน ำไปพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนพยำบำล ผล
กำรศึกษำครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่ำ สำมำรถน ำไปใช้ได้จริง ลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน คงไว้ซึ่งคุณภำพของกำร
บริกำรตำมมำตรฐำน และยังเพิ่มผลิตภำพ เพิ่มรำยรับให้แก่องค์กำร  ผู้รับบริกำรและผู้ปฏิบัติงำนพึงพอใจ และยังสำมำรถ
น ำไปพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของหน่วยงำนอ่ืนๆ ในองค์กำรได้ 

 
 

 


