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ชื่อผลงาน  กว่าจะเป็นโครงงาน Project) KKUL School : กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อมุ่งสู่นวัตกรรม 
เจ้าของผลงาน   นางสงวน พงศ์กิจวิทูร นางเยาวพร ศานติวิวัฒน์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
หน่วยงานที่สังกัด งานแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
  (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวัตกรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า  ส านักหอสมดุมหาวิทยาลัยขอนแก่นมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้
สามารถสรา้งความเป็นเลิศทางวิชาการ พัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันน าของโลก และพัฒนาคณุลักษณะของบัณฑติที่
พึงประสงค์ มีการจัดการและบรหิารองค์กรที่สอดคล้องตามยุคสมยับนพ้ืนฐานของภารกิจหลักท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด หนึ่ง
ในห้ายุทธศาสตร์การบริหารส านักหอสมุดที่ก าหนดไว้คือการบริหารจัดการองค์กรอย่างมคีุณภาพ เพื่อมุ่งส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรใหม้ีสมรรถนะและศักยภาพแบบมืออาชีพในการขับเคลื่อนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ กลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้คือการสร้าง
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษศาสตรส์ารสนเทศศาสตร์แบบครบวงจร การพัฒนาความร่วมมือ
กับหลักสตูรในการฝึกประสบการณ์ให้นักศึกษาเพื่อสนองโครงการบณัฑิตพันธ์ุใหม่ ที่รัฐบาลมุ่งเน้นใหน้ักศึกษาเข้าไปท างาน
ในอุตสาหกรรมดจิิทัล ส านักหอสมุดได้พัฒนาหลักสตูรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ให้กับนักศึกษาทุกสถาบัน ในช่ือว่า 
KKU Library School ถือเป็นพันธกิจสัมพันธ์ (Engagement) ระหว่างห้องสมดุและสถาบันการศึกษา และเพื่อให้การ
ฝึกงานเป็นยิ่งกว่าการฝึกงาน การถ่ายทอดประสบการณ์จากการท างานของบุคลากรส านักหอสมุดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
เกิดประโยชน์ต่อการเรยีนของนักศึกษา กระบวนการการสอนงานและมอบหมายงานจึงมุ่งเน้นสอนงานแบบ Project-
based Learning คือใช้ “โครงงาน”เป็นหัวใจส าคัญของหลักสูตรการฝึก เพื่อให้การฝึกปฏิบัติงานมีคุณภาพ สามารถ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของนักศึกษา ให้โอกาสนักศึกษาได้พัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรม น าเทคโนโลยีสมัยใหม ่
(Emerging Technology) มาประยุกต์ พัฒนาและส่งเสรมิการให้บริการในห้องสมดุให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่ง
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาส และเวทีให้นักศึกษาไดท้ดลองแนวคิด พัฒนา 
ประยุกต์ใช้งานจริง นวัตกรรมเหล่านี้จะถูกน ามาใช้งานจริงภายในส านักหอสมุด และพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิยิ่งข้ึนไป 
สอดคล้องกับทิศทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้าน Smart Learning Smart Living ของการเป็น Smart and Green 
University 

 
วัตถุประสงค ์1.เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสาขาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

 2. เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ วิชาชีพ และการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาในรูปแบบที่มี 
คุณค่าเหนือกว่าการฝึกงาน 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
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 3.เพื่อพัฒนานวัตกรรมบริการต่างๆ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และความ 
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.เพื่อสร้าง รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่บริการและองค์ความรู้ของห้องสมุด อย่างเป็นระบบ 
 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ ส านักหอสมุดได้ให้ความส าคญัของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา จึงได้จดัล าดับ
การด าเนินงานและวิธีการท างานดังนี้ 

1.เตรียมความพร้อมบุคลากรและหลักสูตรการฝึก เพื่อให้การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรสู่ 
นักศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร ช่วยให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติงานจริง 
เสริมสร้างประสบการณท์ี่ไมส่ามารถเรียนรู้ได้ในห้องเรียน ส านักหอสมุดจึงด าเนินงานและจัดกิจกรรมต่างๆให้กับบุคลากรที่
มีหน้าที่เกี่ยวข้องการสอนงาน การเป็นที่ปรึกษาโครงงาน ผ่านกระบวนการประชุมช้ีแจง การอบรม สัมมนาเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่    การสัมมนาการจัดท าหลักสตูรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพบัณฑิตพันธุ์ใหม่ในอุตสาหกรรมดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

2.การเตรียมโครงงานให้นักศึกษา เพื่อรองรับการฝึกประสบการณ์ในแต่ละช่วง ส านักหอสมุด 
ด าเนินการพิจารณาโครงงานที่จะมอบหมายให้นักศึกษาได้ท าโดยผู้บริหารและบุคลากรแต่ละส่วนงานจะร่วมกันเสนอ
โครงงานโดยจัดเก็บข้อมูลและใช้งานร่วมกันในไดรฟ์ (https://bit.ly/31godWW ) ซึ่งโครงงานที่จะพิจารณานั้น
จะต้องเป็นงานที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานห้องสมุดและผู้ใช้บริการ อาจเป็นการปรับปรุง การเพิ่มประสิทธิภาพ การ
แก้ปัญหาของกระบวนการท างาน หรือการพัฒนานวัตกรรมใหม่ 

        3.ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อมอบหมายหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงหรือท่ีปรึกษาโครงงาน (Job Supervisor)บทบาท 
ส าคัญของผู้สอนและหรือที่ปรึกษาโครงงานคือให้ค าปรึกษา แนะน าและเห็นชอบแผนการปฏิบัติงาน  (คู่มือ ลักษณะงาน 
และโครงงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2558)  การจัดท าโครงงานและรายงานวิชาการ การเตรียมความ
พร้อมในการนิเทศ ดูแล ติดตามความก้าวหน้าในการท างาน  น าเสนอผลงาน 

       4. การสอนงานและมอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การก าหนดงานหรือโครงงาน  
ต้องเป็นงานที่เป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด ตรงกับหลักสูตรหรือสอดคล้องกับวิชาชีพของนักศึกษาภาระงานและคุณภาพงาน
ต้องมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของนักศึกษา ระบุหน้าที่ (Job Description) วัตถุประสงค์ ขอบเขตและ
เป้าหมายของงานที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด โจทย์ที่มอบหมายต้องน าไปสู่หลักการและแก่น
แนวคิดรวบยอดของเรื่องที่ต้องการศึกษา เน้นให้นักศึกษาแสวงหาและสร้างความรู้ด้วยตนเอง รู้จักการวางแผนและจัดการ
งานให้ส าเร็จด้วยตนเอง 

     5.การร่วมนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานกับสถาบันการศึกษา เพื่อดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตรวจสอบคุณภาพงานและตดตามความก้าวหน้าในการจัดท ารายงานของนักศึกษา ให้ค าปรึกษา
และช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

    6.การน าเสนอผลงานและร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษากับห้องสมุด ก่อนการเสร็จสิ้นการ 
ปฏิบัติงานจัดให้มีเวทีส าหรับการน าเสนอผลงานและโครงงานที่นักศึกษารับผิดชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ทั้งในรูปแบบการน าเสนอต่อที่ประชุม และรูปแบบการสัมมนาวิชาการเพื่อน าเสนอ
โครงงาน 

7.ประเมินผลการปฏบิัติงานและรายงานของนักศึกษา 
8. เผยแพรผ่ลงานและประยุกต์ใช้งานจริง 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
จากการด าเนินการจดัการกระบวนการสอนงานและมอบหมายงานมุ่งเน้นสอนงานแบบ Project-based 

Learning ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ได้มีการก าหนดประเด็นในแต่ละปี ดังนี้ 
ตารางที่ 1 : ประเด็นเตรยีมความพร้อมบุคลากรและหลักสูตรการฝกึ ในช่วงปี 2560-2562 
วัน/เดือน/ป ี หัวข้อการสัมมนา 
15 สิงหาคม 2560 การสัมมนาเพื่อพัฒนาบริการด้านวิชาการของห้องสมุด : ทีมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
19 กันยายน 2561 การสัมมนาการจัดท าหลักสตูรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
21 พฤษภาคม 2562 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง แนวทางการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

บัณฑิตพันธุ์ใหม่ในอุตสาหกรรมดจิิทัล :iSchool & KKUL Transformation together 

https://bit.ly/31godWW
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ตารางที่ 2 : ประเด็นการน าเสนอผลงานและร่วมแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ในช่วงปี 2560-2562 
วัน/เดือน/ป ี หัวข้อการสัมมนา 
30 มิถานยน 2560 การน าเสนอและสะท้อนผลการฝกึงานนักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
20 กรกฎาคม 2561 การสัมมนาวิชาการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านสารสนเทศศาสตร์ ประจ าปี 2561 
8 กรกฎาคม 2562 การสัมมนาวิชาการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านสารสนเทศศาสตร์ ประจ าปี 2562 
ตารางที่ 3 : ประเด็นการเผยแพรผ่ลงานและประยุกต์ใช้งานจริง2560-2562 
วัน/เดือน/ป ี ผลงาน/แหล่ง 
  2560 พัฒนาWebsite https://library.kku.ac.th/school.php 
2561 ปรับปรุงและเพิ่มเติมโครงงานใน Website https://library.kku.ac.th/school.php 
2562 พัฒนาฐานข้อมูลhttps://library.kku.ac.th/trainee/ 
**หมายเหตุ : ผลงานบางส่วนเผยแพร่ที่ https://libapps.kku.ac.th/app/ 
ตารางที่ 4 : ประเด็นผลงาน ในช่วงปี  2560-2562 

วัน/เดือน/ป ี ผลงาน/แหล่ง 
2560 30 โครงงาน   (shorturl.at/gmwK0) 
2561 64 โครงงาน (shorturl.at/cpAJ2) 
2562 59โครงงาน   (https://library.kku.ac.th/trainee/index.php) 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  1.บุคลากรได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มีอยูต่่อคนรุ่นใหมเ่พื่อประโยชน์ในการ

ประกอบวิชาชีพ 
 2.นักศึกษาได้เรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิงานและได้รับประสบการณ์และพัฒนาทักษะการปฏิบตัิงานในวิชาชีพ 
 3.ห้องสมุดได้ผลงานที่เกิดจาการสร้างสรรค์ของนักศึกษา สามารถน าไปใช้งานได้จริงและถือเป็นนวตักรรมการ
บริการของหน่วยงาน 

4. เป็นแหล่งรวบรวมผลงานท่ีเกิดจาการสร้างสรรค์ของนักศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแฟ้มสะสมงานเพื่อให้
นายจ้างหรือผู้ประกอบการเข้ามาตรวจสอบผลงานของนักศึกษาไดอ้ีกช่องทางหนึ่ง 

 
 

          รายการอ้างอิง 
คู่มือ ลักษณะงาน และโครงงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. (2558). นครราชสีมา: ศนูย์สหกิจศึกษาและ

พัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ความยาวของผลงานจ านวนไม่เกิน 3 หน้า  (ใช้อักษร TH Sarabun new ขนาด 14 point) 
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