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ชื่อผลงาน ................หุ่นยนต์บริการตอบค าถาม 
เจ้าของผลงาน ........นายกนก  มกีุญชร 
หน่วยงานที่สังกัด ....ส านักหอสมดุ 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

บทน า 
เนื่องจากส านักหอสมุดมีการจัดซือ้หุ่นยนต์ Zenbo มาเพื่อใหบุ้คลากร นักศึกษา อาจารย์ ตลอดจน

บุคคลภายนอก ใช้ศึกษา เรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อใหเ้กิดการตื่นตัว ปรับแนวคดิ เกิดจนิตนาการ 
และความคิดสร้างสรรค์  

โดยหุ่นยนต์สามารถพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมจากท่ีผู้ผลิตใส่มาให้แลว้ได้ ด้วยวิธีการเขียนโปรแกรมที่
หลากหลาย ตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐาน แบบง่ายๆ ส าหรับผู้ที่เริ่มต้นศึกษา ไปจนถึงขั้นสูง ส าหรับผู้ที่มีความรูด้้านการ
พัฒนาโปรแกรมอยู่แล้ว ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้พัฒนา  

จึงเป็นโอกาสอันดีที่งานด้านไอที ของส านักหอสมุดไดร้่วมศึกษา เรยีนรู้ และได้พัฒนาโปรแกรมแรก
ขึ้นมา ส าหรบัหุ่นยนตด์ังกล่าว 

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อให้หุ่นยนต์สามารถพูด พิมพ์ สื่อสาร โต้ตอบ เป็นภาษาไทยได้  
2. เพื่อให้หุ่นยนต์สามารถสื่อสาร ตอบค าถาม ให้แกผู่้ใช้บริการได ้

 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ .. 

1. ศึกษาคู่มือ เว็บไซต์ และเรียนรู้การท างานของหุ่นยนต์ 
2. ศึกษาการใช้งาน Android Studio ซึ่งเป็น tool ส าหรับเขียนโปรแกรม 
3. ออกแบบ Flowchart การท างานของโปรแกรม 
4. เขียน พัฒนาโปรแกรม 
5. ทดสอบ และแกไ้ขโปรแกรม  

 
 

 

 

ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม  

10th  Share and Learn 2019  
“Customer Experience” (CX)  

การออกแบบสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
จากการพัฒนาโปรแกรมพบว่าหุ่นยนต์สามารถสื่อสาร โตต้อบ และตอบค าถามเป็นภาษาไทยให้แก่

ผู้ใช้บริการได้ ส่วนข้อเสนอแนะอืน่ๆ มี ดังน้ี 
1. โปรแกรม Dafault ของหุ่นยนต์จะเด้งขึ้น auto ทุกๆ 1-5 นาที ไม่สามารถปิดระบบนี้ได้ ยกเว้น

จะซื้อโปรแกรม ZMC (Zenbo Management Console) จากผู้ผลติ 
2. หาก wifi สัญญาณไม่แรง ไมส่เถียร จะส่งผลต่อการตอบค าถามของหุ่นยนต์ เพราะโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นดึงข้อมูลค าถาม ค าตอบ ผ่านทาง wifi  
3. หากสามารถศึกษา เรยีนรู้ SDK library ของหุ่นยนต์ใหเ้ข้าใจอย่างลกึซึ้ง และสามารถเขียน

โปรแกรมได้ จะสามารถพัฒนาโปรแกรมที่ดึงเอาขดีความสามารถดา้นต่างๆ เช่น  sensor, กล้อง, 
wifi, ระบบเฟือง มอเตอร์ อ่ืนๆ ท่ีอยู่บนตัวหุ่นยนต์ออกมาใช้ได้หลากหลาย มากยิ่งข้ึน 
 

การน าไปใช้ประโยชน์  
1. สามารถน าไปให้บริการ สื่อสาร โต้ตอบ ตอบค าถามภาษาไทย ให้แกผู่้ใช้บริการได้ แต่อาจจะต้อง

มีคู่มือการใช้งานให้ผู้ใช้เข้าใจ  
2. สามารถน าไปเป็นกรณีศึกษา การสื่อสาร โต้ตอบ กับหุ่นยนต์ ส าหรบัผู้สนใจงานด้านพัฒนา

โปรแกรมได ้
3. สามารถน าระบบท่ีได้พัฒนาขึ้นมาไปต่อยอด พัฒนาเป็นโปรแกรมอืน่ๆ ได้หลากหลาย เช่น สั่งให้

หุ่นยนต์ท างานตามค าสั่งต่างๆ ตามทีอ่อกแบบไว้ ด้วยค าสั่งภาษาไทยได้ เป็นต้น 

 


