
 
 

ภาคผนวก ก. การส่งผลงาน 10TH KKUL Share & Learn 2019 

 
 

 
                                                   
 

 
 
 
 
ชื่อผลงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เจ้าของผลงาน นางสาวชุติกาญจน์ บุตรพรม, นางกฤษณา กลางเภา และนางสุวิมล ค าชมภู 
หน่วยงานที่สังกัด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเน้ือหาของผลงานที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   

 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 

บทน า  
งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นอีกหน่ึงกลุ่มงานที่ได้รับนโยบายจาก

ส านักหอสมุด ให้ด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการจัดซ้ือทรัพยากรสารเทศให้เกิดความคุ้มค่าในการ
ลงทุนทั้งในด้านงบประมาณการจัดซ้ือ การประหยัดทรัพยากร การปรับก าลังคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การปรับลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการลดอัตราความเสี่ยงอันอาจเกิดจากกระบวนการท างานทั้งระบบแบบองค์รวม จากเหตุ
และปัจจัยดังน้ันข้างต้นท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานพัสดุของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ของห้องสมุด
ที่สังกัดภายใต้มหาวิทยาลัยขอนแก่น อันประกอบด้วย หอสมุดกลาง ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ที่เป็นศูนย์กลางการบอกรับให้กับ
หน่วยงานบริการของคณะอีก 7 แห่ง รวมเป็น 12 ห้องสมุด 19 หน่วยงาน โดยน าแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ/
ขั้นตอนการท างาน ตามหลักการ 5W1H มาวิเคราะห์ความจ าเป็นของแต่ละกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดท้าย และประยุกต์ใช้หลักการ ECRS เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ โดยวิเคราะห์
ตามการไหลของขั้นตอนงานทั้งหมด แล้วตัดขั้นตอนงานที่ไม่จ าเป็นออก (Eliminate) รวมขั้นตอนงานบางขั้นตอนเข้า
ด้วยกันเพื่อประหยัดเวลาและแรงงาน (Combine) จัดล าดับงานใหม่ให้เกิดเหมาะสม (Rearrange) และปรับปรุงวิธิการ
ท างานให้ง่ายขึ้น (Simplify) ซ่ึงการลดความสูญเปล่าในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากสารสนเทศทุกประเภทเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่
ส านักหอสมุดต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพราะความสูญเปล่าจะก่อให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้น หากสามารถลดความสูญเปล่าลง
ได้ก็จะส่งผลให้ประหยัดต้นทุนทั้งในด้านงบประมาณ ลดการใช้กระดาษ ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และปรับสมดุลด้าน
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ก าลังคนในการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งผลต่อคุณภาพการบริการนิตยสารและหนังสือพิมพ์ท าให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. เพื่อน าหลักการ 5W1H และ ECRS มาใช้ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือนิตยสารและ

หนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านจัดการซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ให้เกิดความคุ้มในการลงทุน 
4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริการนิตยสารและหนังสือพิมพ์ให้เกิดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนและวิธีด าเนนิการ 
1. ศึกษากระบวนการท างานของการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย  
2. วิเคราะห์ปัญหาและความจ าเป็นตามกระบวนการไหลของงานจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ด้วยหลักการ 

5W1H 
3. สร้างแผนภูมิล าดับขั้นตอนการท างานจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ปัจจุบัน พร้อมวิเคราะห์หาสาเหตุ

ตา่งๆ ที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าโดยประยุกต์ใช้หลัก ECRS (หลักการ การก าจัด การผสมผสาน การจัดล าดับ
ใหม่ และการท าให้ง่ายขึ้น) 

4. สร้างแผนภูมิล าดับขั้นตอนการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์หลังการปรับปรุง 
5. สร้างตารางวิเคราะห์ความซ้ าซ้อนในการบอกรับนิตยสารและหนังสื่อพิมพ์ปีงบประมาณ 2561-2562 
6. สรุปผลการเปรียบเทียบล าดับขั้นตอนการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ และสรุปผลการวิเคราะห์ความ

ซ้ าซ้อนรายการบอกรับทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง 
7. เสนอแนวทางการด าเนินงานที่ผ่านการปรับปรุงแล้วและน าไปปฏิบัติ  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้
หลักการ 5W1H และหลักการ ECRS สามารถสรุปผลเป็นตารางเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหว่างก่อนและหลังการ
ปรับปรุงขั้นตอนงานดังน้ี 

ตาราง  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานระหว่างก่อนและหลังปรับปรุง  

การปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง 
ห้องสมุดที่ด าเนินการจัดซ้ือ 12 คณะ (19 หน่วยงาน) 1 หน่วยงาน ลดลง 11 คณะ 18 หน่วยงาน 
ห้องสมุดที่บอกรับนิตยสาร/นสพ. 12 ห้องสมุด 9 ห้องสมุด ลดลง 3 ห้องสมุด 
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 1 ครั้ง/4 คน (12x4=48) 1 ครั้ง/4 คน 11 เท่าตัว 
ความซ้ าซ้อนในการบอกรับ
นิตยสาร 

26 ชื่อ/ 63 รายการ 
ซ้ าซ้อน 17 ชื่อ 59 รายการ 

บอกรับ 22 ชื่อ/ 51 รายการ  
ซ้ าซ้อน 14 ชื่อ/ 43 รายการ 

เลิกรับ 4 ชื่อ/ 12 รายการ 
ลดลง 19.04 % 

ความซ้ าซ้อนในการบอกรับ 
หนังสือพิมพ์ 

12 ชื่อ/ 76 รายการ  
ซ้ าซ้อน 11 ชื่อ/75 รายการ 

บอกรับ 12 ชื่อ/ 46 รายการ
ซ้ าซ้อน 9 ชื่อ/ 43 รายการ 

เลิกรับ 30 รายการ 
ลดลง 39.47 % 

กระบวนการจัดซ้ือนิตยสาร 19 ขั้นตอน 15 ขั้นตอน ลดลง  1 กระบวนการ 
ลดลง 7 ขั้นตอน กระบวนการจัดซ้ือหนังสื่อพิมพ์ 15 ขั้นตอน 

กลุ่มงานที่ต้องประสาน 9 กลุ่มงาน 7 กลุ่มงาน ลดลง 2 กลุ่มงาน 

จากผลการเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานระหว่างก่อนและหลัง ตามหลักการ 5W1H และ ECRS พบว่า 
ห้องสมุดที่ด าเนินการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ลดลง 11 คณะ 18 หน่วยงาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์กระบวนการ
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ปฏิบัติงานพบว่า ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนกัน จึงตัดกระบวนงานน้ีออกจากการปฏิบัติงานของห้องสมุด
คณะ 11 แห่ง 18 หน่วยงานโดยให้รวมศูนย์การปฏิบัติงานเหลือเพียง 1 แห่ง คือหอสมุดกลาง ซ่ึงผลจากการรวมศูนย์กลาง
การจัดการในครั้งน้ีส่งผลให้จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติด้านงานน้ีลดลงทันที 11 เท่าตัว 

เม่ือวิเคราะห์ขั้นตอนงานต่อไปพบว่า หากต้องการประเมินความคุ้มค่าในด้านการลงทุนต้องปรับเปลี่ยนขั้นตอน
การรวบรวมรายการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ใหม่ โดยจากเดิมที่ห้องสมุดคณะทุกแห่งส่งรายการจัดซ้ือมายังงานพัสดุ
ให้ด าเนินการขออนุมัติทันที ปรับเปลี่ยนเป็นให้ผู้ประสานงานห้องสมุดทั้ง 11 แห่ง จัดส่งรายการบอกรับ/ต่ออายุนิตยสาร
และหนังสือพิมพ์ทางอีเมล์มายังผู้ประสานงานจัดซ้ือฯ ของหอสมุดกลาง และผู้ประสานงานน ารายการเหล่าน้ันมาท าการ
วิเคราะห์ความซ้ าซ้อนในการบอกรับทั้ง 12 แห่ง พร้อมทั้งน าผลการวิเคราะห์มาพิจารณาร่วมกับระยะห่างของจุดห้องสมุด
ที่ให้บริการ รวมถึงขนาดของกลุ่มผู้ใช้บริการก่อนยืนยันการจัดซ้ือ ซ่ึงจากผลการทดลองปฏิบัติขั้นตอนน้ีพบว่า สามารถลด
จ านวนห้องสมุดที่บอกนิตยสารและหนังสือพิมพ์ลงได้ 3 ห้องสมุด และยกเลิกการรับนิตยสารจากห้องสมุดอีก 9 แห่งได้
จ านวน  4 ชื่อ/12 รายการ(ลดลง 19.04%)  หนังสือพิมพ์จ านวน 30 รายการ (39.47%) ส่งผลให้งบประมาณในการจัดซ้ือ
นิตยสารและหนังสือพิมพ์ในปีงบประมาณ 2562 ลดลงทันที 

และเม่ือวิเคราะห์ปัญหาและความสูญเปล่าตามกระบวนการไหลของงานพบว่า ห้องสมุดสามารถปรับปรุง
กระบวนการจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ใหม่ โดยในปีงบประมาณ 2562 ได้รวมรายการนิตยสารและหนังสือพิมพ์ทั้ง    
9 ห้องสมุด 16 หน่วยงานให้อยู่ในกระบวนการจัดซ้ือเดียวกัน ตัดขั้นตอนงานและกลุ่มงานที่ไม่เก่ียวข้องจากการจัดซ้ือ
นิตยสารออก 6 ขั้นตอน คือ 1) การท าจดหมายบอกรับ/ต่ออายุนิตยสาร 2) การตรวจจดหมายบอกรับ/ต่ออายุนิตยสาร    
3) การยืมเงิน 4) การรับเงินยืม 5) การติดต่อไปรณีย์ 6) การติดต่อธนาคาร 7) การรอรับใบเสร็จ และตัดหน่วยงานที่ต้อง
ประสานออก 2 หน่วยงานคือ ที่ท าการไปรณีย์ และ ธนาคาร ส่งผลให้ระยะเวลาในการด าเนินการลดลง การใช้กระดาษ 
ลดลง กระบวนการด าเนินงานสั้นกระชับ การจัดส่งนิตยสารและหนังสือพิมพ์ถึงมือผู้ใช้บริการห้องสมุดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากเป็นการส่งตรงจากร้านค้า ความเสี่ยงในการไม่ได้รับใบเสร็จไม่มี ลดปัญหาในการทวงวารสาร เน่ืองระบบการ
เบิกจ่ายหลังการปรับปรุงขั้นตอนงานใหม่ระบบการเบิกจ่ายจะเบิกจ่ายตามจ านวนเล่มที่ได้รับจริงเท่าน้ัน 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
 1.  เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานจัดซ้ือนิตยสารและหนังสือพิมพ์ 

2.  ห้องสมุดสามารถลดงบประมาณ ก าลังคน ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานท าให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 
 3.  การน าหลักการวิเคราะห์ 5W1H และ ECRS มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าให้มองเห็น
กระบวนการที่สูญเปล่าชัดเจน น าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานที่ก่อให้ เกิดความคุ้มค่าทั้งทางด้านงบประมาณ 
เวลา และก าลังคนส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านน้ีมีเวลาไปพัฒนางานอย่างอ่ืนได้ 
 ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการวิเคราะห์ความคุ้มค่า วิเคราะห์ความสูญเปล่าและก าจัดอย่างต่อเน่ืองในกระบวนงานอ่ืนๆ ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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