
แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม KKUL Open House 2018 
“Innovation Device for Customer Engagement (ID4CE)”  

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ 
  
 

 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน:       KKUL School Products: Smart Learning Smart Library  
เจ้าของผลงาน:  นางสงวน พงศ์กิจวิทูร , นางเยาวพร ศานติวิวัฒน์  ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู ้
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน: เป็นการน าเสนอผลงานนักศึกษาที่ได้ฝึกงานที่ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ทั้งการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพท่ัวไปและการฝึกสหกิจศึกษา ผลงานต่างๆเป็นผลผลติที่ไดจ้ากการกระบวนการการสอนงานและมอบหมาย
งานท่ีมุ่งเน้นสอนงานแบบ Project-based Learning โดยใช้ “โครงงาน” เป็นหัวใจส าคัญของหลักสูตรการฝึก เพื่อให้การฝึก
ปฏิบัติงานมีคณุภาพและสามารถพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได ้

วิธีด าเนินการ: ส านักหอสมดุได้พัฒนาหลักสตูรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาทุกสถาบัน เพื่อให้การฝึกงาน 
เป็นยิ่งกว่าการฝึกงาน การถ่ายทอดประสบการณ์จากการท างานของบุคลากรส านักหอสมดุ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนของนักศึกษา นักศึกษาท่ีได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะไดร้ับมอบหมายโครงงานเพื่อใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการใช้
งานในห้องสมุด มีการสอนงานและมอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกปฏบิัติเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้  โดยก าหนดงานหรือโครงงาน ก าหนด
ผู้สอนและพนักงานท่ีปรึกษาให้กับนักศึกษา ซึ่งงานท่ีก าหนดต้องเป็นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด ตรงกับหลักสูตรหรือ
สอดคล้องกับวิชาชีพของนักศึกษา ระบุหน้าท่ี (Job Description) วตัถุประสงค์ ขอบเขตและเป้าหมายของงานท่ีสามารถด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด โจทย์ท่ีมอบหมายต้องน าไปสู่หลกัการและแก่นแนวคดิรวบยอดของเรื่องที่ต้องการศึกษา เน้นให้
นักศึกษาแสวงหาและสรา้งความรูด้้วยตนเอง รู้จักการวางแผนและจัดการงานใหส้ าเร็จด้วยตนเอง บทบาทส าคัญของผู้สอนและ
พนักงานท่ีปรึกษาคือให้ค าปรึกษา แนะน าและเห็นชอบแผนการปฏิบัติงาน การจัดท าโครงงานและรายงานวิชาการ การเตรยีม
ความพร้อมในการนเิทศ ดูแล ตดิตามความก้าวหน้าในการท างาน  และน าเสนอผลงาน  

ผลสัมฤทธิ์: นักศึกษาได้พัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรม น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาประยุกต์ พัฒนาและสง่เสริมการให้บริการ
ในห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรมการบริการใหม่ๆในห้องสมุด 

ความภาคภูมิใจ:  ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาส และเวทีให้นักศึกษาได้
ทดลองแนวคิด พัฒนานวัตกรรม ประยุกต์ใช้งานจริง ซึ่งนวัตกรรมเหล่านี้จะถูกน ามาใช้งานจริงภายในส านักหอสมุด และพัฒนาต่อ
ยอดให้มีประสิทธิยิ่งข้ึนไป สอดคลอ้งกับทิศทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้าน Smart Learning Smart Living ของการเป็น Smart 
and Green University 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน: บุคลากรทุกฝ่ายมคีวามร่วมมือในการถ่ายทอดประสบการณ์การท างานให้กับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ และการพัฒนาโครงงานเพื่อสรา้งนวัตกรรมการบริการอย่างต่อเนือ่ง 
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