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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 

              ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ชื่อผลงาน : การประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกัด : นางสาววราภรณ์ พนมศิริ, นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร, นายศิวะนัท ศรีสุนทร,  
นางสาวชุติกาญจน์ บุตรพรม 

ประเภทผลงาน  (3) การบริหารองค์กรการจดัการความรู้ (KM) 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน  เป็นการประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศที่ ให้บริการภายในส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึงห้องสมุดคณะต่างๆ ทั้ง 14 ห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปริมาณทรัพยากร
สารสนเทศ ที่ตอบสนองกับหลักสูตรที่เปิดสอนภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 338 สาขาวิชา (แผนยุทธศาสตร์การ
บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2559 - 2562, 2558) เป็นแนวคิดที่ต้องการให้หน่วยงานเกิดความคุ้มค่าในการบริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศที่ได้มาจากการจัดซื้อจัดหา และตอบสนองต่อความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในทุก
หลักสูตรที่มีการเรียนการสอน และมีปริมาณที่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงได้น าเอาเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน PDCA มาใช้ในการบริหารจัดการ ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นพื้นฐานสัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมีต่อ
จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร โดยใช้โปรแกรม Power Bi เป็นเครื่องมือในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบอินโฟกราฟิคที่
สวยงามและเข้าใจได้ง่าย และสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปเสนอแก่ผู้บริหารเพื่อไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการในบางหลักสูตรต่อไป และ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการกลุ่มที่เป็นนักศึกษาให้มีจ านวนทรัพยาการสารสนเทศที่เพียงพอต่อการเรียนรู้และ
ตรงตามความต้องการของหลักสูตรสาขาวิชาอีกทางหนึ่ง  

วิธีด าเนินการ (How to) การประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้น าเอาเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการPDCA มาใช้ในการด าเนินการดังนี้ 

1. Plan ประชุมคณะท างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานการประเมินคุณค่า
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยเบื้องต้นทีมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศได้เริ่มจัดท าการประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ
โดยเลือกหลักสูตรที่มีความน่าสนใจและสามารถเป็นตัวแทนหลักสูตร 3 กลุ่มสาขาวิชาหลัก ได้แก่  

- หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะการแสดง แทนกลุ่มสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

- หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีธรณี แทนกลุ่มสาขาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต แทนกลุ่มสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จากนั้นได้แบ่งประเภททรัพยากรสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภทในการสืบค้นข้อมูล ได้แก่ หนังสือฉบับพิมพ์จาก 
OPAC, วารสารฉบับพิมพ์, ฐานข้อมูลออนไลน์ และหนังสืออิเล็คทรอนิกส์ พร้อมท้ังออกแบบตารางในการจัดเก็บข้อมูล 

KKUL Open House 2018 
“Innovation Device for Customer Engagement (ID4CE)”  

การพัฒนานวัตกรรมเพือ่สร้างความผกูพันกบัผู้ใช้บริการ 
 

 
(ภาพเจ้าของ

ผลงาน) 
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2. Do มีวิธีการด าเนินงานดังน้ี 

 2.1 น าข้อมูลแต่ละหลักสูตรมาศึกษาและท าความเข้าใจ จากนั้นสะกัดค าค้น (Keyword, Subject) ที่
สอดคล้องกับรายวิชาเพื่อน าไปสืบค้นในแหล่งข้อมูลตามประเภททรัพยากร ยกตัวอย่าง รายวิชา 000101 ภาษาอังกฤษเพื่อ
สื่อสาร ค าค้นท่ีใช้ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ+การสื่อสาร, ภาษาอังกฤษ--ต าราส าหรับชนต่างชาติ, ภาษาอังกฤษ--บทสนทนาและ
วลี, English + communication, English Language--Textbooks for Foreign Speakers เป็นต้น 

  2.2 จัดแบ่งการค้นหาข้อมูลให้กับคณะท างานฯ เพื่อด าเนินการกรอกผลการค้นหาลงในโปรแกรม Excel 
ตามตารางที่ก าหนดไว้ ในทุกประเภททรัพยากร และทุกรายวิชาในแต่ละหลักสูตร  

  2.3 น าข้อมูลจากโปรแกรม Excel ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าเข้าโปรแกรม Power Bi เพื่อ
สรุปและจัดท าเป็นอินโฟกราฟิคให้สวยงามและเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 

3. Check เมื่อได้การแสดงผลในรูปแบบอินโฟกราฟิคจากการประมวลผลของโปรแกรม Power Bi แล้วจะท าให้
เห็นภาพสัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมีต่อจ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ได้แก่ 
จ านวนทรัพยากรต่อนักศึกษา, จ านวนทรัพยากรต่อหลักสูตร, จ านวนทรัพยากรทั้งหมด จ าแนกตามคณะ/ภาษา/ปีพิ มพ์, 
สัดส่วนของทรัพยากรจ าแนกตามประเภททรัพยากร เป็นต้น 

 
  4. Action เมื่อทราบปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนนักศึกษาในหลักสูตรแล้ว น าข้อมูลดังกล่าวไป

เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีปริมาณที่เพียงพอต่อไป และสามารถน าโมเดลดังกล่าว
ไปใช้ได้กับหลักสูตรอื่นๆ ที่ยังไม่ได้ท าการประเมินทรัพยากรสารสนเทศต่อไปได้ เพื่อส านักหอสมุดมีทรัพยากรที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรการเรียนการสอนต่อไป และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการใช้ประกอบการเรียนรู้ตามสาขาวิชา  รวมไปถึงการ
น าเอาข้อมูลดังกล่าวไปเสนอต่อหลักสูตร ให้หลักสูตรเป็นผู้เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่ยังไม่เพียงพอเพิ่มเติมได้ ท าให้
ห้องสมุดได้มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้และตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนอีกทางหนึ่ง 
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ผลสัมฤทธิ์: เกิดกระบวนการท างานในรูปแบบใหมท่ี่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงในส่วนของผู้
ปฏิบัติที่ได้ข้อมูลพื้นฐานในการท างาน รวมไปถึงผู้บริหารมีข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจด าเนินงานในการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ียังไม่เพียงพอต่อความต้องการในบางหลักสูตรต่อไป  

ความภาคภูมิใจ ท าให้ทราบความต้องการทรัพยากรสารสนเทศที่แท้จริงของแต่ละหลักสูตรการเรียนการสอน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และท าให้กลุ่มผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการมีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอต่อความต้องการและการ
เรียนรู้ในแต่ละหลักสตูรรวมไปถึงแต่ละรายวิชา และผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้เพิ่มพูนทักษะการใช้โปรแกรมในการจัดการข้อมูล
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังได้โมเดลการด าเนินงานที่สามารถน าไปต่อยอดกับหลักสูตรเดิม
และหลักสูตรอื่นท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อีกด้วย 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน การประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้นจะประสบผลส าเร็จได้นั้น เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจของคณะท างานฯ ทุกคน 
รวมไปถึงนักศึกษาฝึกงานที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าข้อมูลชุดนี้ขึ้นมา ซึ่งกว่าจะส าเร็จมาเป็นข้อมูล 1 หลักสูตรนั้น
ไม่ใช่เรื่องง่าย กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและด้วยระยะเวลาอันจ ากัดจึงไม่สามารถด าเนินการได้ครบทุกหลักสูตร 
แต่เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการด าเนินการจัดท าการประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศทุกครั้ง
ที่มีการปรับเปลี่ยนหลักสูตร เพิ่มปริมาณกลุ่มตัวอย่างของหลักสูตร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและครอบคลุมความ
ต้องการมากท่ีสุด 

หมายเหตุ : ทุกผลงานต้องน าเสนอในรูปแบบคลิปวิดโีอ   


