
 

MOUTH MORE : มากกว่าเร่ืองเล่าท่ีมอดินแดง  
Innovation Device for Customer Engagement  

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ  

KKU Open House 2018 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปนัประสบการณ์การท างานร่วมกัน 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ชื่อผลงาน  MOUTH MORE  มากกว่าเรื่องเล่าทีม่อดินแดง   
เจ้าของผลงาน /หน่วยงานที่สังกดั นายภาสกร  เตือประโคน  กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเ์ก่าสัมพนัธ ์ 
ประเภทผลงาน (2) การบริการสารสนเทศ  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)  

ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
ลักษณะของผลงาน 

งานด้านกิจการนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นงานท้าทายภายใต้พลวัตของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การดูแลและส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาเพื่อให้สามารถแสดงออกและพัฒนาตนเอง ตามความถนัดและ
ความชอบส่วนตัวหรือกลุ่มคณะ เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่งที่งานด้านกิจการนักศึกษาได้ด าเนินการมาโดยล าดับ  นักศึกษา
เกิดการเรียนรู้และมีทักษะส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือทักษะความร่วมมือ  การท างานเป็นทีม และภาวะ
ผู้น า กองพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ จึงได้จัดการถอดบทเรียนเพื่อเป็นองค์ความรู้ผ่านรายการ Mouth More 
ทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยขอนแก่น FM103MHz ทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี เวลา 18. 20 – 19. 00 น. เป็นราย การที่
เชิญนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษามาร่วมรายการ พูดคุยถึงประเด็นการพัฒนานักศึกษา
และการพัฒนาตนเอง โดยมุ่งเน้นความมีจิตอาสา ผ่านการท ากิจกรรม แล้วถอดบทเรียนจากการพูดคุยเพื่อค้นหา  ทักษะ
ความร่วมมือ  การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า อันประกอบด้วย การคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาได้   
 

วิธีด าเนินการ (How to)  
 แนวคิด 
 Mouth More เป็นรายการวิทยุที่ตั้งใจจะถ่ายทอดเรื่องราวชีวิตของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่
นอกจากการเรียนในวิชาชีพต่าง ๆ แล้ว ส่วนส าคัญอีกเรื่องที่จะต้องให้ความส าคัญคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่เป็นส่วน
ช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา และการถอดบทเรียนผ่านการพูดคุยในเชิงสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการผ่านรายการวิทยุ และการบันทึกผ่านสื่ออนไลน์คือ Facebook และ Youtube  เพื่อให้นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้ถ่ายทอดเรื่องราว แนวคิด และทักษะที่ได้จากกา
ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรในสถานะและบทบาทต่าง ๆ แล้วถอดบทเรียนเป็นองค์ความรู้แล้วเผยแพร่ทางช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษารุ่นน้องหรือนักศึกษาที่สนใจสามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในรูปแบบต่าง ๆ แล้วเกิดทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า  
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 หรืออยู่ในประเด็นที่ผู้ร่วมรายการ ใช้วิธีการเชิญนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า หรือบุคลากร ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
นักศึกษาก าลังให้ความสนใจ หรือเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเสรมิหลักสูตรและเป็นท่ีรู้จักของสงัคมนักศึกษา  

 
การด าเนินการ 

1. การวางแผนผังรายการร่วมกับสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยขอนแก่น FM103MHz กองสื่อสารองค์กร เพื่อตกลงเวลา

จัดรายการเวลาออกอากาศ วางกรอบแนวทางของรายการ เนื้อหาสาระและรูปแบบที่เหมาะส าหรับนักศึกษาและ/

  ประชาชน 

 
ประชุมร่วมกับหัวหน้างานสื่อสารแลผูร้ับผดิชอบ  กองสื่อสารองค์กร 

 
2. จัดท าปฏิทินการออกอากาศ ทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี เวลา 18.20-19..น 00 

3. ติดต่อผู้ร่วมรายการ และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนรับฟังและรับชมการออกอากาศ 

4. ด าเนินรายการที่สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยขอนแก่น FM103MHz พร้อมบันทึกรายการเพื่อเผยแพร่ผ่านทาง 

Facebook และ  Youtube 

5. ถอดบทเรียนจากการจัดรายการ แล้วจัดท าสื่อเผยแพร่บทเรียน ผ่านทาง Facebook กองพัฒนานักศึกษาและ

ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 



3 

 

 
Logo รายการ 

ผลสัมฤทธิ์  : 
ได้บทเรียนรู้จากประสบการณ์ของนักศึกษา ศิษย์เก่าและบุคลากรที่มาร่วมรายการ ได้เห็นร่องรอยของการร่วมและเป็นผู้
ปฏิบัติกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการผลิตบัณฑิตออกสู่สังคม โดยใช้
กลไกของกิจกรรมนักศึกษาเป็นฐานการเรียนรู้ เพื่อให้ คิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาได้ ในมิติหลักของ “และ” จิตอาสา

ห้เป็นกลไกส าคัญในการสร้างความรักความผูกพันต่อสถาบัน เพื่อส่งต่ออุดมการณ์อันเป็นหมุดหมายส าคัญที่จะพัฒนาใ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคม ภายใต้ปณิธานของมหาวิทยาลัย อันประกอบด้วย 
วิทยา คือความรู้ดี จริยา คือความประพฤติดี และปัญญา คือความฉลาดอันเกิดจากเรียนและคิดด ีทั้งเป็นการถอดบทเรียน
เพื่อบันทึกและเผยแพร่ “ของความเสียสละ อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ” ต้นแบบ
ท้ายท่ีสุดคือการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างนักศึกษาและมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 

 
รายการ Mouth More บน Youtube 

 
ความภาคภูมิใจ  : 
ได้เห็นมิติของการเสียสละในหลากหลายรูปแบบท่ีต่างมุมมอง  ได้เห็นความงดงามของเรื่องเล่าที่ชวนเร้าพลังให้เกิดศรัทธา
ของการเป็น “จากการอาสาท าหน้าที่หรือแสดงบทบาทในกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัดหรือความ”ผู้เสียสละ
สนใจ จนเกิดความสุขในการท าหน้าที่นั้น ๆ และภูมิใจท ี่ได้เป็นสื่อกลางในการท าหน้าที่และสร้างเวทีของการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้เพื่อสื่อสาร บันทึกและเผยแพร่เรื่องราวของคน “งเป็นเรื่องวิถีชีวิตซึ่” จิตอาสา (Lifestyle) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีมากกว่าเรื่องทั่ว ๆ ไป รวมทั้งการได้สร้างเวทีของการเสวนาแบบไม่เป็นทางการกับกลุ่มลูกค้า คือ
นักศึกษาและศิษย์เก่า ได้ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านเรื่องเล่าและการพูดคุยถามตอบ   

   
ตัวอย่างสื่อเชิญชวนรับฟังรับชมรายการ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน  : 
กองพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ เป็นฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญในด้านการพัฒนานักศึกษา มีกิจกรรมที่หลากหลาย
ให้นักศึกษาเลือกที่จะเข้าร่วมหรือเลือกที่จะสร้างสรรค์เพื่อเป็นฐานการเรียนรู้ร่วมกันของเหล่านักศึกษาตามความถนัด
หรือความสนใจ เป็นจุดเช่ือมและผสานความต่างให้ลงตัว เพราะนักศึกษา แม้จะต่างภูมิล าเนา ภาษาและวัฒนธรรม แต่
สามารถใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นตัวสลายก าแพงแล้วพัฒนาตนเองและเพื่อนนักศึกษาให้เป็นคนที่เก่ง ดี และมี
ความสุข จนมีค าพูดที่ว่า “กิจกรรมเป็นสื่อน าแห่งความส าเร็จ”  และการจัดรายการ Mouth More เพื่อเป็นเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะนักศึกษาและศิษย์เก่า ก็เป็นการสานสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี และการได้ข้อมูลเชิงลึกจากการพูดคุยในรายการ 
รายการ Mouth More จะเป็นส่วนหนึ่งที่เ ช่ือมผสานความต่างวัยของ Generation ที่มีวิถีชีวิต (Lifestyle) ที่ต่างกัน 
เพราะเป็นฐานการเรียนรู้ร่วมกันอย่างใคร่ครวญ ผ่านเรื่องเล่าของคน 4 กลุ่ม คือ บุคลากรด้านกิจการนักศึกษา  ศิษย์เก่า  
นักกศึกษาปัจจุบัน  และส่งต่อเรื่องราวไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ ผู้ฟังที่อาจจะเป็นผู้ปกครองของนักเรียน )ลูกค้าใน
อนาคต) รวมถึงผู้ปกครองของนักศึกษา 
การบันทึดวีดิโออย่างง่ายผ่าน Application อย่าง Facebook lives และ Youtube  lives ช่วยให้รายการน่าสนใจ ดึงดูด
คนดู และสามารถเป็นฐานข้อมูลห้ามารถสืบค้นและเรียนรู้ได้ตลอดเวลาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
 

        

                



5 

 
 
   

 
 

      
ภาพในห้องส่ง/ห้องจัดรายการทีส่ถานีวิทยุมหาวิทยาลยัขอนแก่น FM103MHz  


