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แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม KKUL Open House 2018 
“Innovation Device for Customer Engagement (ID4CE)”  

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ชื่อผลงาน ..........ซุซอกซุแจ มข. บริการจ๊วดจ๊าดประทับใจ จากลูกค้าพัฒนาเป็นผูส้่งมอบ................................. 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
.............................นางสาวประภาพร มณฑาทิพย์  และเครือข่ายลูกค้างานจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น................................................. 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน (ลักษณะงานเปน็อย่างไร เป็นงานอะไร) 
งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัขอนแก่น  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น  เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าทีจ่ัดหา จัดเก็บ/อนุรักษ/์

สงวนรักษา  และให้บริการสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประวตัิและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ตามค าร้องขอใช้บริการของลกูค้า 
(Voice of Customer) ซึ่งลูกค้าสว่นใหญ่ร้อยละ 95 จึงเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก ่นักเรียน  นักศึกษา คณาจารย์ 
บุคลากร และศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัขอนแก่น  ส่วนร้อยละ5 เป็นบคุคลภายนอก ที่สนใจ เช่น วัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น  นักเรียน/นักศึกษา
สถานบันอ่ืนท่ีมาศึกษาดูงาน  และหน่วยงานภายนอก 

บริการสารสนเทศของงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัขอนแก่น  เป็นบริการคอลเลค็ช่ันพิเศษ  ผู้ให้บรกิารต้องเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า  ท้ังในด้านสิทธ์ิของการเข้าถึงบริการ และการน าไปใช้งานต่อ  เพื่อเป็นการบริการสารสนเทศที่ ตรงกับความต้องการของลูกคา้มาก
ที่สุด  โดยการให้บริการแตล่ะครั้งอาจจะใช้ระยะเวลาที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการใช้สารสนเทศของลูกค้า  ผู้ให้บริการต้องอธิบาย
ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลประวัตแิต่ละเรื่องตามทีลู่กค้าร้องขอ  และใส่ใจสอบถามระยะเวลาที่ก าหนด  เช่น  ต้องการภาพแสกน ชุด “ใน
หลวงกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น” เพือ่ประกอบการจดัท าหนังสือ 50ปใีต้ร่มพระบารมีรัชการที่9 มีก าหนดแล้วเสร็จภายในวันท่ี 10 ธันวาคม 
2560 เพื่อใช้หนังสือประกอบในพิธีเปิดสวนกวี คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในวันท่ี 20 ธันวาคม 2560 เป็นต้น 

และจีบใหลู้กค้า ที่มาใช้บริการสารสนเทศงานจดหมายเหตุ เมื่อน าไปใช้แล้วให้ตระหนักถึงคณุค่า ของทรัพยากรจดหมายเหตุ  ที่
เป็นทรัพยากรทีผ่่านกิจกรรม ผา่นกระบวนการท างาน  ผ่านการใช้งาน  และที่ส าคญัคือไม่สามารถหาซื้อได้  โดยให้ส่งมอบทรัพยากรแกง่าน
จดหมายเหตมุหาวิทยาลัยขอนแก่น  เพื่อคัดเลือกและประเมินคณุคา่ จัดเก็บตามระเบียบงานจดหมายเหตุ และให้บริการต่อไป  จึงเป็นท่ีมา
ของช่ือผลงานนี ้“ซุซอกซุแจ มข. บริการจ๊วดจ๊าดประทับใจ จากลูกค้าพัฒนาเป็นผูส้่งมอบ” 

วิธีด าเนินการ (How to) (ด าเนินการอย่างไร / เคล็ดลับในการด าเนินการ) 
 เคล็ดลับในการด าเนินการ  โดยการให้ความส าคัญกับคณุค่าของลูกค้า  ด้วยการค านึงถึงความพึงพอใจการสร้างสัมพันธภาพอย่าง
ถาวร 2 ประการ คือ ประการที ่1. คุณค่าในสายตาของลูกค้า  เป็นการรับรูส้ัมผัสถึงคณุค่าทรัพยากรจดหมายเหตุที่มาขอใช้บริการ  และ
บริการสอดคล้องกับความคิดเห็นทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ  ลูกคา้จะประเมินถึงคณุค่าที่เป็นประโยชน์  ประกอบด้วยคุณคา่ 4 ด้าน คือ  
(1) คุณค่าด้านทรัพยากรจดหมายเหตุ(Product value) ระดับความน่าเชื่อถือ ความสามารถน ามาใช้งานต่อได้  (2) คุณค่าด้านบริการ
(Service value) พิจารณาจากการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า และใส่ใจลูกค้า  (3) คุณค่าด้านพนักงานหรือผู้ให้บริการ (Personal value) 
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความสามารถในการตอบค าถาม  และการใหค้ าแนะน าของผู้ให้บริการ  (4) คุณค่าด้าน
ภาพลักษณ์ (Image value) พิจารณาภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate image)  ประการที่ 2. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
satisfaction) คือ ระดับความรูส้ึกของบุคคล การเปรยีบเทียบคณุค่าจากการใช้ทรัพยากรจดหมายเหต ุหรือน าไปใช้งานต่อ  หรือบริการกับ
ความคาดหวัง  ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหลังการใช้บริการหรือไม่ (ดงัผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมการให้บริการ) 
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จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจการให้บริการ(ภาพรวม)อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95 และในระดับปานกลางร้อยละ 5 

ผลสัมฤทธิ์ (เกิดผลอย่างไร การน าไปต่อยอด ขยายผล)  

1. ลูกค้าพึงพอใจการให้บริการสารสนเทศ จดหมายเหตมุข. ท่ีจ๊วดจว๊ด รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้งานต่อได้ ผล
การประเมิน อยู่ในระดับมาก คดิเป็นร้อยละ 95  
 2. ทรัพยากรจดหมายเหตุที่งานจดหมายเหตุ ได้รับมอบในปี พ.ศ.2561 ย้อนหลัง 3ปี เป็นทรัพยากรที่ลูกค้างานจดหมายเหตุ ส่ง
มอบ คิดเป็นร้อยละ 95  
 3. งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นที่รู้จักท้ังในแง่ของบทบาทหน้าที่ ขอบเขตงาน  ในแวดวงของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และแวดวงงานจดหมายเหตุสถาบันอดุมศึกษา และเครือข่ายงานจดหมายเหตุแห่งประเทศไทย 

ความภาคภูมิใจ (ความรู้สึกภาคภูมิใจที่เกิดข้ึนจากผลงาน)  
...เป็นการเริ่มต้น ด้วยความรักและความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลยัขอนแก่น  การให้บริการสารสนเทศจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  จึงเต็มไปด้วยความใส่ใจทั้งในแง่ของคุณภาพ และประสิทธิภาพ  ความรวดเรว็  การสามารถน าทรัพยากรจดหมาย
เหตุนั้นๆไปใช้ต่อได้ทันที  และผลของการใช้บริการนั้น ไดผ้ลติทรัพยากรจดหมายเหตุช้ินใหม่ที่เปีย่มไปด้วยคุณภาพ และถูกส่งมอบมาจดัเก็บ
เพื่อให้บริการต่อไป 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน  
(มีปัจจัยท่ีส าคัญอะไรบ้างท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ อธิบายปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้วิธีปฏิบัติท่ีได้รับปรับปรุงนีบ้รรลุประสิทธผิลอยา่งยั่งยืน) 
“การให้บริการด้วยใจแก่ลูกคา้ โดยค านึงถึง ใจท่ีรักมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ใจท่ีจะสร้างสรรคส์ิ่งดีๆเพื่อ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ ใจท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างและบันทึกความทรงจ าของมหาวิทยาลัยขอนแก่น” 

 
 


