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“Innovation Device for Customer Engagement (ID4CE)” 
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ 

 

   
 
 
 
 
 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปนัประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ชื่อผลงาน ............ความภูมิใจ.............................. 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั……………..คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น
.............................................................. 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว 
  (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวัตกรรม (IT)  
  (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกคา้สัมพันธ์ (CRM)  
  (3) การบริหารองค์กรการจดัการความรู้ (KM)  
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
ลักษณะของผลงาน 
เป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ที่ใช้หลักการของ Interactive learning เข้ามามีบทบาทในบางรายวิชาของ
หลักสูตรคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สืบเนื่องจากปัจจุบันการเรียนการสอนที่ต้องพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรองรับนักศึกษาที่จะเข้ามาเรียนในรั้วมหาวิทยาลัย คณะนิติศาสตร์เป็นอีกหนึ่งคณะที่มีเอกลักษณ์ทางสายวิชาชีพ
ด้านกฎหมาย การเรียนในรายวิชาของคณะนิติศาสตร์มีการปรับรูปแบบบูรณาการและพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ 
โดยน าหลักการ แนวคิด วิธีการจัดการเรียนรู้ กระบวนการต่างๆ ในการพัฒนาการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายคณะ และรองรับการเรียนรู้ตามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ช่วยให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ มีแรงจูงใจในการเข้าเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่  ไม่ใช่เพียงการท่องจ า
ตามต ารากฎหมาย หรือฟังบรรยายในรายวิชา แต่เป็นการเรียนนอกกรอบที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้สอน
ควบคู่กับ ข้อมูล หรือ Information ที่มีอยู่ เสริมสร้างทักษะต่างๆให้แก่นักศึกษาให้เตรียมความพร้อมสู่วิชาชีพทางกฎหมาย
ต่อไป   
วิธีด าเนินการ (How to)  

1. ผู้บริหาร แต่งตั้งคณะท างาน คณะกรรมการบริหารการจัดการศึกษาช้ันปี 1-4 และภาคบัณฑิต โดยการบริหาร
จัดการเพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ของคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง การด าเนินงาน โดยมีหน้าที่สนับสนุนการจัด
การศึกษาตามนโยบายของคณะ 

2. คณะท างานฯ ประชุมวางแผน ปรึกษาหารือ แนวทางในการด าเนินงานจัดกิจกรรมและโครงการที่สอดคล้องกับ
นักศึกษาในรายวิชาต่างๆที่ทางคณะกรรมการเห็นชอบร่วมกันของแต่ละชั้นปี  

3. จัดกิจกรรม/โครงการ ตลอดปีการศึกษา อย่างต่อเนื่อง โดยมีกลุ่มนักศึกษาเป็นเป้าหมายตั้งแต่ปี 1-4 และภาค
บัณฑิต 

4. ประเมินผลหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม/โครงการ ทุกโครงการ 
5. สรุปผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรยีนการสอนต่อไป 
6. จัดท าสื่อประชาสัมพันธเ์พื่อการเผยแพร่อย่างครบวงจร 
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ผลสัมฤทธิ์:  
1. นักศึกษามีความพร้อมส าหรับการเป็นนักศึกษากฎหมาย   
2. นักศึกษาได้เรยีนรู้ดา้นนิติทัศนะ คุณธรรมและจริยธรรม 
3. นักศึกษาได้มีทักษะการเรยีนรู้ระหว่างเพื่อนนักศึกษา ปรัชญาของคณะและของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
4. นักศึกษาได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากจากการจดัรูปแบบการเรยีนการสอน 
 
ความภาคภูมิใจ  
นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ได้เรียนรู้สังคม เพิ่มพูนทักษะการเตรียมความพร้อมในการศึกษากฎหมายและส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
นิติทัศนะรับใช้สังคม พัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนการปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมในช้ันเรียนก้าวข้ามไปสู่การเรียนรู้สังคมอื่น ภายนอกมหาวิทยาลัย และสามารถน าประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้มา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและการศึกษากฎหมายต่อไป อีกทั้งยังสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษากับบุคลากรของ
คณะ  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
การท างานร่วมกันเป็นทีมที่ดี ระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่เป็นฝ่ายสนับสนุนและเป็น
แรงผลักดันให้นักศึกษาก้าวไปสู่ความส าเร็จ โดยน าหลักของ CRM การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ที่มี customer (ลูกค้า) คือ 
“นักศึกษา” โดยการสร้างความสัมพันธ์จากการบริการสารสนเทศ คือ Information จากการเรียนการสอนในรายวิชาและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการ (คณะ) แก่ลูกค้า (นักศึกษา) ให้มีความรู้สึกผูกพันกับคณะ/องค์กร อันเกิดจากผล
ของการจัดการการเรียนรู้ทางการศึกษาที่สร้างสรรค์/กิจกรรมทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การรับเข้านักศึกษา เข้ามา
เรียนในคณะนิติศาสตร์จนจบส าเร็จการศึกษา และมีงานท าตามสายวิชาชีพที่ถนัด ผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ ตอบโจทย์
การรองรับในตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้ทั้งคณะมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี จึงเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและความ
ยั่งยืนของคณะนิติศาสตร์ต่อไป 
  
 

 

หมายเหตุ : ทุกผลงานต้องน าเสนอในรูปแบบคลิปวิดโีอ  


