
 
 

รายละเอียดการส่งผลงาน KKUL Open House 2018  หน้าที ่1 

แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม KKUL Open House 2018 
“Innovation Device for Customer Engagement (ID4CE)”  

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน .........แนะน าการยืมและคืนหนังสือด้วยเครื่องยืมอัตโนมตัิรูปแคน 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  นางจรูญลักษณ์ นารี และ นายเฉลิมพล นาร ี
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน การน าเสนอวิธีการยืมและคืนหนังสือ โดยใช้เครื่องยืมคืนอัตโนมัติ  โดยใช้ตัวการต์ูนสร้างจาก
โปรแกรม Animation ในการน าเสนอเรื่องราวการยืมและการคืนหนังสือ 

วิธีด าเนินการ (How to) การใช้ตัวการ์ตูนท่ีสร้างจากโปรแกรมท า Animation ใช้ช่ือว่า น้องBook เพื่อน าเสนอ
วิธีการยืมหนังสือง่าย  4 Step และการคืนหนังสือ 3 Step เพื่อเป็นสื่อในการแนะน าการใช้เครื่องยืมคนือัตโนมัติ  
ที่ตั้งไว้ให้บริการ ในส านักหอสมดุ  

ผลสัมฤทธิ์:  มสีื่อแนะน าการใช้เครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เพื่อส่งเสริมการใช้งานของเครื่องยืมคืนอัตโนมตัิ 
ความภาคภูมิใจ   การไดส้ร้างสรรผลงานในรูปแบบการน าเสนอ โดยใช้ตัวการ์ตูนเป็นสื่อในการแนะน าวีการใช้งาน

ของเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ  และการไดเ้รียนรู้การจดัท าสื่อโดยใช้การต์ูน Animation ร่วมกับการใช้โปรแกรม Adobe After 
Effect  ร่วมกับ Camtasia Studio9  การตกแต่งภาพการ์ตูนด้วย Photoshop และการผสมผสานการใช้เสียงบรรยายโดยใช้
โปรแกรม Adobe Audition และโปรกรมFinal Cut Pro X  กับการสรา้งสรรค์งานน าเสนอ  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน    การได้เรยีนรู้และพัฒนาขีดความสามารถในเชิงการคิดสรา้งสรรค์ทีไ่ม่
จ ากัดรูปแบบและการได้แนวทางในการพัฒนางานในการน าเสนอสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งต่างจากการใช้สื่อแบบเดิม ๆเพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและได้ใช้บริการได้อย่างพึงพอใจ 
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