
 
 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน Library Occupancy Space Analytic 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั นางสาวทิพานัน พงษ์สุวรรณ , นายภานุวัตร อุทัยบาล  ส านักหอสมุด 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม (IT) 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ (KM) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน ผลงานนี้เป็นเทคโนโลยี IOT ( Internet of thing ) ที่ใช้อุปกรณ์ Arduino  น ามาใช้ในการ
รวบรวมข้อมลูเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งวัดระดับอุณหภูมิของห้องพื้นที่น่ังอ่านหนังสือ
โซน 24/7  โดยใช้อุปกรณ์ Motion Sensor , Temperature Sensor ผ่านเทคโนโลยี   IOT ( Internet of thing )  มาช่วย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยา่งแมน่ย า เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้บริการได้อยา่งรวดเร็ว และแกป้ัญหาอย่างฉับไว  

 
วิธีด าเนินการ (How to) น าข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพ้ืนท่ีนั่งอ่านจากผูใ้ช้บริการมาปรับปรุง โดยศึกษาหาข้อมูล และน า

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วยในการแก้ไขปัญหา ท าการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ออกแบบโครงสร้างและฐานข้อมลู 
ออกแบบ User Interface ในการใช้งานของผู้ใช้บริการ พัฒนาระบบและตดิตั้งอุปกรณ์ ทดสอบติดตัง้และใช้งาน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากอุปกรณ์ น าข้อมูลทีไ่ด้มาท าหน้า dashboard ของระบบเพื่อให้บริการต่อไป 

 
ผลสัมฤทธิ์: ได้รับข้อมลูจากอุปกรณ์ Sensor เมื่อมผีู้ใช้บริการเข้ามาใช้งานในพ้ืนท่ี อย่างต่อเนื่อง และน ามาเก็บ

รวบรวมจดัท าเป็นสถิติการเข้าใช้บริการในพื้นที่ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูได้ทันที  
 
ความภาคภูมิใจ ห้องสมดุได้สรา้งนวัตกรรมใหม่ ด้านเทคโนโลยี IOT ( Internet of thing ) ขึ้นเพื่อบริหารจดัการ

และวิเคราะห์พฤติกรรมพื้นท่ีให้บริการโซน 24/7 แก่ผู้ใช้บริการ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน   
เป็นผลงานท่ีได้จากการต่อยอด โปรเจคนักศึกษา และน ามาพัฒนาเพื่อใช้งานได้จริง ท าให้ห้องสมุดเกดิองค์ความรู้

ทางด้านเทคโนโลยี  IOT ( Internet of thing )  แก่ห้องสมุดน ามาต่อยอดในงานด้านต่าง ๆ ที่ต้องการน าเทคโนโลยมีาใช้งาน   
เพื่อเป็นแบบอย่างในการพัฒนา IOT Platform แก่ห้องสมุดทั่วประเทศในอนาคต  

  
หมายเหตุ : ทุกผลงานต้องน าเสนอในรูปแบบคลิปวิดโีอ   
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การพัฒนานวัตกรรมเพือ่สร้างความผกูพันกบัผู้ใช้บริการ 
 

 
(ภาพเจ้าของ

ผลงาน) 


