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ภาคผนวก ข. 
รูปแบบโปสเตอร์ที่ใช้ติดในงาน  6th ARC Show & Share 2015   (แนวตั้ง) 

ภาคผนวก ข. 
แบบฟอร์มการน าเสนอผลงานโดยโปสเตอร์  

(รายละเอียดดังตัวอย่างด้านล่าง) 
 

                           

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน .............. Excellence Research support Team........................................................................................ 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
............. ........ทีมบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและอ้างอิง (RefLib) ............................................................................ 
ประเภทผลงาน ท ำเครื่องหมำย  ในหัวข้อท่ีตรงกับเนื้อหำของผลงำนท่ีสดุเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงำนด้ำนกำรสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 (2) ผลงำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนำงำน   
 (3) ผลงำนด้ำนกำรบริหำรจดักำรองค์กำรที่ดี   
 (4) ผลงำนด้ำนกำรวิจัย และกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย  
  (5) ผลงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรที่สรำ้งเสริมกำรพัฒนำท่ียั่งยนื 
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของงำน: มหำวิทยำลัยขอนแก่น มีแผนนโยบำยด้ำนกำรวิจยัว่ำเป็นสถำบันช้ันน ำในกำรวิจยั กำรสร้ำงองค์
ควำมรู้และนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงสมดลุและยั่งยืน น ำไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลยัที่ใช้กำรวิจัยเป็นฐำนในกำรพัฒนำ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่นได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลำงควำมรู้ และบริกำร เพื่อสนับสนุนกำรกำรผลติ
บัณฑิตและกำรท ำวิจัยของมหำวิทยำลัยเพื่อควำมเป็นเลิศ เป้ำประสงค์คือ เป็นแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ และองค์ควำมรู้ที่
สำมำรถเข้ำถึงไดส้ะดวก และรวดเร็ว และเป็นแหล่งรวมเครื่องมือ เพื่อกำรผลติบัณฑิตและกำรท ำวิจยัของมหำวิทยำลัย ดังนั้น
ส ำนักหอสมุด จึงได้จัดให้มีทีมบรกิำรสำรสนเทศเพื่อกำรอ้ำงอิงและวิจัย (Reference Librarian-RefLib) เพื่อแนะน ำ กำรใช้
ทรัพยำกรห้องสมดุ แหล่งข้อมลูและเครื่องมือต่ำงๆทีส่ ำนักหอสมุดจัดไว้บริกำร รวมถึงแหล่งข้อมูลอืน่ๆ อีกท้ังยังจัดให้มีบริกำร
เชิงรุกในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและให้ค ำปรึกษำ ท่ีจะช่วยสนับสนุนกำรผลิตผลงำนวิจัยท่ีมคีุณภำพ ให้กับอำจำรย์บุคลำกร 
และนักศึกษำของมหำวิทยำลัยขอนแก่น 
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วิธีด าเนินการ (How to):  เดิมลักษณะกำรด ำเนินงำนของทีม RefLib จะเน้น กำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด กำรตอบค ำถำม 
กำรช่วยแนะน ำและเลือกแหล่งทรพัยำกรสำรสนเทศ และกำรส่งเสรมิกำรใช้บริกำรห้อสมดุ เน้นเพียงกำรชี้แหล่งข้อมูลเบื้องต้น
เท่ำนั้น มีตัวหลักในแต่ละหน้ำที่ 1-2 คนเท่ำนั้น ในปัจจุบันทีม Reflib ได้ปรับกำรให้บริกำรทีเ่น้นเชิงรุก และส่งเสริมกำรท ำ
วิจัยมำกขึ้น โดยมีกำรถ่ำยถอดและแลกเปลีย่นควำมรู้ของบรรณำรักษ์ภำยในทีม เพื่อให้เกิดควำมเช่ียวชำญและสำมำรถ
ให้บริกำรได้เหมือนกันทุกคน มีผู้เชี่ยวชำญภำยในทีมและภำยนอกมำช่วยในกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำและช่วยแก้ปญัหำของ
ผู้ใช้บริกำร ซึ่งทีม RefLib มีหน้ำที่และกำรด ำเนินกำรดังนี้  

1. กำรตอบค ำถำม (Answering) เป็นบริกำรทีม่ีปฏสิัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้บริกำร และกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำ
ช่วยในกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรตอบค ำถำม  

2. บริกำรสำรสนเทศ (Information Service) เป็นบริกำรจดัเตรียม จัดหำทรัพยำกร แหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ 
กำรสร้ำงเครื่องมือ ในกำรสืบค้น เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ  

3. บริกำรให้ค ำปรึกษำและแนะน ำ (Guidance and Counseling Service) เป็นบริกำรกำรช่วยเหลือแนะน ำใน
กำรแสวงหำและกำรเข้ำถึง และกำรใช้สำรสนเทศ รวมไปถึงบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวจิัย โดยผู้เชี่ยวชำญที่ให้ควำมรู้และให้
ค ำปรึกษำในเฉพำะด้ำนในสำขำวชิำต่ำงๆ  

4. กำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy Instruction) เป็นบริกำรสอนทักษะกำรรู้สำรสนเทศและ
กำรใช้ห้องสมุด กำรน ำชมห้องสมดุ กำรจัดอบรมแบบกลุ่มย่อย และกลุ่มเฉพำะ ในหลักสูตรต่ำงๆ รวมไปถึงกำรจดักำรเรียน
กำรสอนในห้องเรียน ร่วมกับสำขำวิชำ หรือคณะต่ำงๆ ส่งเสรมิกำรศึกษำตลอดชีวิตให้กับผู้ใช้บริกำร  

5. กำรพบปะนักวิจัย (Site Visit) เป็นกำรออกไปพบนักวิจยัตำมศูนย์วิจัยต่ำงๆ เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยและ จดัเตรียมบริกำร ทรัพยำกรสำรสนเทศ เครื่องมือวิจัย และให้ค ำปรึกษำท่ีช่วยสนับสนุนกำรท ำ
วิจัยให้กับนักวิจัย 

6. กำรเสวนำวิชำกำร โดยกำรเชิญนักวิจัยและผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำง เพื่อร่วมเสวนำแลกเปลี่ยนควำมรู้ในกลุ่ม
นักวิจัยและผู้ที่สนใจ 

 
ความภาคภูมิใจ:  1. เป็นหน่วยงำนกลำงในส่งเสริมกำรท ำวิจัยใหก้ับนักศึกษำ อำจำรย์ และนักวิจัย มหำวิทยำลยัขอนแก่น  

2. เป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนภำรกิจหลักของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
 3. สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร และเกิดควำมภำพลักษณ์ที่ดแีก่หน่วยงำน 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ:  

1. ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด แนะน ำ กำรใช้เครื่องมือ และทรัพยำกรของห้องสมุด ภำยในทีมบรรณำรักษ์ทีม
บริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัย และถ่ำยทอดสู่นักศึกษำ อำจำรย์ และนักวิจัยของมหำวิทยำลยัขอนแก่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ    

2. ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรที่ส่งเสรมิกำรท ำวิจยั แก่นักศึกษำ อำจำรย์ และนักวิจัย 
3. กำรรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำร และน ำมำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกระบวนกำร 

Kaizen และ Lean Model 
4. ทีมบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวจิัย มีควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำร และสำมำรถให้บริกำรแทน

กันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


