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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปนัประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน  ลด ละ แตไ่มเ่ลิก DD 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  คณะท ำงำนบริกำรรับ-ส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ (Document Delivery) ส ำนักหอสมดุ 
ประเภทผลงาน ท ำเครื่องหมำย  ในหัวข้อท่ีตำรำงกับเนื้อหำของผลงำนท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงำนด้ำนกำรสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 (2) ผลงำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนำงำน   
 (3) ผลงำนด้ำนกำรบริหำรจดักำรองค์กำรที่ด ี  
 (4) ผลงำนด้ำนกำรวิจัย และกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย  
 (5) ผลงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรที่สร้ำงเสรมิกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน   
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น ท ำหน้ำที่บริกำรวิชำกำรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยแก่

บุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยขอนแก่น และเพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดทีม่ีข้อจ ำกัด
เรื่องเวลำ และกำรหำสถำนท่ีจอดรถซึ่งมีไมเ่พียงพอ โดยมีที่จอดรถทั้งสิ้น 478 คัน แบ่งเป็นที่จอดรถยนต์ 57 คัน และที่จอด
รถจักรยำนยนต์ 421 คัน ในขณะที่ผู้ใช้บริกำรในแตล่ะวันมีประมำณ 3,000 คน นอกจำกน้ียังเป็นกำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศให้เกดิกำรใช้งำนอย่ำงคุ้มค่ำต่องบประมำณกำรจดัซื้อทรพัยำกรของห้องสมุด และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรที่เปลี่ยนไป ส ำนักหอสมุดจึงได้จัดบริกำรน ำส่งทรัพยำกรสำรสนเทศจำกหอสมดุกลำงและห้องสมุดคณะต่ำงๆ ไปส่ง
ให้ผู้ใช้บริกำรตำมคณะหรือหน่วยงำนท่ีระบุควำมประสงคภ์ำยในมหำวิทยำลัยขอนแก่นและวิทยำเขตหนองคำย ซึ่งปัจจุบันได้
ขยำยบริกำรให้ครอบคลุมถึงนักศกึษำระดับปริญญำตรี ผู้ใช้สำมำรถส่งคืนทรัพยำกรสำรสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลำ อีกทั้งได้เพิ่มตู้
รับคืนทรัพยำกร (Book drop) ตำมคณะหรือหน่วยงำนท่ีไม่มีห้องสมุดอีก 10 จุด จำกเดิมมี 1 จุด รวมเป็น 11 จุด ดังนั้นเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร บริกำรรับ-ส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ (Document Delivery) จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำ
รูปแบบและเครื่องมือกำรให้บริกำรน ำส่งทรัพยำกรสำรสนเทศมหำวทิยำลัยขอนแก่น เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรไดร้ับควำมสะดวก มี
ประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดในกำรใช้ทรัพยำกรของห้องสมดุ  

นอกจำกน้ีในด้ำนของผู้ปฏิบัติงำนก็ยังค ำนึงถึงเรื่องควำมประหยัดและควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร จึงท ำให้เกิด
แนวคิดในกำรออกให้บริกำรรับ-ส่ง  พร้อมท้ังเก็บรวบรวมหนังสือออกจำกออกจำกตู้รับคืนทรัพยำกร (Book Drop) ใหเ้ป็น
ช่วงเวลำเดียวกันคือระหว่ำง 13.00 – 16.00 น. วันจันทร์ – ศุกร์ ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ และยังมกีำรสื่อสำรระหว่ำง
ผู้ปฏิบัติงำน โดยใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ (Line) ในกำรรับ – ส่ง (Delivery) หนังสือตำมค ำร้อง 
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วิธีด าเนินการ (How to)   
1. ประชุมผู้ปฏิบัติงำนบริกำรรับ-ส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ  
2. ปรับเวลำจำก กำรเก็บรวบรวมหนงัสือออกจำกตู้รับคืนทรัพยำกรภำยในมหำวิทยำลยัขอนแก่น (Book 

Drop) ตำมจุดต่ำง ๆ 11 จุด เวลำ 10.00 - 11.00  น. และบริกำรรบั – ส่งหนังสือตำมค ำร้อง เวลำ 13.00-
16.00 น. เปลี่ยนเป็นกำรออกบรกิำรทั้ง 2 อย่ำงในเวลำเดียวคือ 13.00 - 16.00 น. โดยเริ่มปฏิบตัิงำนตั้งแต่
วันท่ี 4 เมษำยน 2559 เป็นต้นมำ 

3. มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ปฏิบตัิงำน โดยใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ไลน์ ในกำรรับ - ส่งหนังสือตำมค ำ
ร้อง หำกคณะไหนมีหรือไม่มีก็แจ้งให้ทรำบ  เพื่อท่ีผู้ปฏิบัติงำนรับ-สง่ ไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงไปคณะที่ไม่มี
หนังสือรับ – ส่ง 

4. เปิดรับค ำร้องถึงเวลำ 11.00 น. ระหว่ำงวันจันทร์ – ศุกร์ ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ หำกมีค ำร้องหลังเวลำ 
11.00 น. ก็จะน ำส่งทรัพยำกรในวันถัดไป 

 
ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข 
1. ลดเวลำกำรปฏิบัติงำน จำกเดิม 2 ช่วงเวลำ คือ 10.00 - 11.00 น. และ 13.30 – 16.00 น. เป็น 13.00 – 

16.00 น. ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่ต้องออกไปปฏิบัติงำน 2 รอบ 
2. กำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงำนไมต่้องขับข่ีรถจักรยำนยนตไ์ปคณะทีไ่ม่มีหนังสือรับ – ส่ง 

ซึ่งช่วยใหไ้ม่เสยีเวลำเดินทำง และไม่สิ้นเปลืองพลังงำน 
 

 ความภาคภูมิใจ 
       เป็นกระบวนงำนท่ีลดเวลำในกำรท ำงำน โดยปรับจำกกำรออกปฏิบัติงำน 2 รอบ เหลือเพยีง 1 รอบ ท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนไมต่อ้งเสียเวลำในกำรรับ – ส่ง และไม่สิ้นเปลืองพลังงำน ในขณะที่กำรใหบ้ริกำรท ำได้มำกข้ึนกว่ำเดิม คือ
จำกเดิมมีตู้รบัคืนทรัพยำกร 1 จุด คือท่ีคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ แต่ได้เพิ่มขึ้นอีก 10 จุด ได้แก่ 1.หอพัก
คณะพยำบำล 2. คณะเทคโนโลยี 3. ส ำนักหอสมดุ 4. ส ำนักศึกษำทัว่ไป 5. ส ำนักบริหำรและพัฒนำวชิำกำร 6. หอพัก
เก้ำหลัง 7. หอพักชำย 8. สโมสรนักศึกษำ 9. ศูนย์อำหำรหนองแวง 10.วิทยำลัยกำรปกครองท้องถิ่น รวมเป็น 11 จุด 
 

            ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1.   ที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี และผูป้ฏิบัติงำนทุกท่ำนก็พรอ้มให้ควำมร่วมมือในกำรปรับเปลีย่น เวลำใน
กำรรับ – ส่ง ทรัพยำกร อีกทั้งทีมจัดชั้นยังให้ควำมร่วมมือในกำรหมนุเวียนมำปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรรับ – ส่ง
ทรัพยำกรสำรสนเทศ อย่ำงเตม็ที่ 
2.   หัวหน้ำงำนห้องสมุดคณะ และผู้ปฏิบตัิงำนทุกท่ำนต่ำงให้ควำมร่วมมือ และเตม็ใจให้บริกำรเป็นอย่ำงดี 
3.   เครือข่ำยสังคมออนไลน์ ช่วยให้ปฏิบัติงำนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
4.   ผู้บริหำรระดับสูงให้แนวคิดในเรื่องควำมประหยัดและควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร และสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเตม็ที ่
 

 
 
 

 
 
 
 


