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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน  บริการ ILL ฉับไว  ไลน์ช่วยตอบโจทย์   
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั นางบุษกร อุสส่าห์กิจ/ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ และสมาชิกไลนกลุ่ม Thailand 

Medical Lib   
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 (2) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (3) ผลงานด้านการบริหารจดัการองค์การที่ด ี  
 (4) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 (5) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สร้างเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 
น าเสนอในรูปแบบ   โปสเตอร์  คลิปวิดีโอ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน  เป็นการใหบ้ริการ ILL ผ่านไลน์กลุม่ Thailand Medical Lib (TML) ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับ
เอกสารรวดเร็ว ไม่จ ากัดเวลาในการส่งค าขอ สามารถบริการได้ทุกท่ี ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ส่งค าร้องครั้งเดียวสื่อสารถึง
เครือข่ายทุกแห่งพร้อมกัน  เมื่อหอ้งสมุดปลายทางไดร้ับค าขอจะส่ง e-mail ตรงไปยังผู้ใช้บริการทันที แล้ว CC ให้บรรณารักษ์
ทราบ กรณไีม่มี e-mail ผู้ใช้บริการ จะส่งเอกสารกลับทางไลน์ ให้บรรณารักษ์ เพื่อจัดส่งให้ผู้ใช้บริการต่อไป 

วิธีด าเนินการ (How to) เป็นการลดขั้นตอนในการให้บริการ ILL (InterLibrary Loan Service)  ไดเ้ป็นอย่างดี 
ท างานได้เร็วข้ึน ไม่ต้องเสียเวลากรอกค าร้องลงกระดาษ 
ไม่ต้องแกะลายมือหรือขอ e-mail  ผู้ใช้บริการ เดิมเคยส่ง 
ค าขอผ่าน e-mail ซึ่งต้องส่งไปทีละห้องสมดุ หากไม่มี  
จะต้องส่งไปห้องสมุดใหม่อีก ต่อมาเมื่อมีไลน์ ผู้ใช้บริการ  
ถ่ายรูปหน้าจอคอมพิวเตอร์ ส่งไลน์ให้บรรณารักษ์ แล้ว 
Forward เข้าไลน์กลุ่มได้ทันที ไมต่้องตรวจสอบในฐาน  
Journal Link ว่ามีที่ห้องสมดุใด เพราะข้อมูลไมเ่ป็น 
ปัจจุบัน เพียงตรวจสอบว่าไม่มีในมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
เท่านั้น โดยทั่วไปหอสมดุแพทย์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
จะเปิดไลนแ์บบ Real time บางครั้งส่งกลับภายใน 3 นาที 
ซึ่งนับเป็นการบริการแบบเกินความคาดหวังจริงๆ 
     การช าระค่าบริการ เปลี่ยนจากการช าระด้วยตั๋วแลกเงิน 
เป็นการส่งเงินไว้ครั้งละ 500 บาท (บทความละ 20 บาท)  
เมื่อเงินหมดจัดส่งใหม ่  
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ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข”  ท างานได้ง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็ว ใช้ทรัพยากรได้คุม้ค่า ประหยัด

งบประมาณในการจดัหา ลดการใช้กระดาษในการส่งค าร้องขอ  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ เพราะไดร้ับเอกสารรวดเร็ว 
ค่าบริการถูก ไม่ต้องกรอกค าร้อง  

 
ความภาคภูมิใจ  เกิดทีมงานบริการที่เข้มแข็ง 

 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างคุม้ค่า  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ทุกคนในทีมงานมีจิตส านึก 

ในการให้บริการ เมื่อไดร้ับค าร้อง จะรีบด าเนินการใหท้ันที  
มองค าขอเป็นธุระใครอ่านก่อนจะท าก่อน ถ้าไม่มีจะแจ้งว่า 
ไม่มีนะคะ ไม่เกียงงานกัน เกิดเครอืข่ายที่เข้มแข็ง ประหยดั 
ค่าโทรศัพท์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท างานได้ทุกเวลา สถานท่ีไมเ่ป็นอปุสรรค (จากภาพรอคิวอยูส่ านักงาน 
ที่ดิน ก็เอางานมานั่งท ารอได้) กลบัเข้าที่ท างานไม่ต้องกังวลว่าจะมีงานรอ 
ท าไม่ทันเหมือนในอดตี อนาคตจะขยายทีมงานเพิ่มเติม โดยให้บริการ 
แก่ผู้ใช้บริการทุกคน (ปัจจุบันให้บริการเฉพาะอาจารย์ และบคุลากรที่ 
มาใช้บริการเป็นประจ าเท่านั้น) 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 


