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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน : RFID for smart KKU Library services 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  : นางยุพา  ดวงพิมพ์, นางมุกดา ดวงพิมพ์, นางสาววราภรณ์ พนมศิร ิ
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 (2) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (3) ผลงานด้านการบริหารจัดการองค์การที่ด ี  
 (4) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 (5) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สรา้งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยนื 
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน 
เป็นผลงานที่น าเสนอกระบวนการบริหารจัดการโครงการน าเทคโนโลยี RFID มาใช้กับทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุด เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริการที่เป็นเลิศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เริ่มตั้งแต่การรับนโยบาย 
การประชุม การวางแผนงานด้านต่างๆ ทั้งด้านการบริหารจัดการก าลังคน ด้านวัสดุและอุปกรณ์ รวมถึงด้านการจัดการ
งบประมาณ เพื่อให้กระบวนการท างานประสบความส าเร็จตามก าหนดเวลา และบังเกิดผลดีต่อหน่วยงานต่อไป 

วิธีด าเนินการ (How to) 
  ด้านการบริหารจัดการก าลังคน 
  1. การรับนโยบาย การน าเทคโนโลยี RFID มาใช้กับทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดประเภทหนังสือ ทั้งหมดจ านวน  
332,939 รายการ ให้แล้วเสรจ็ภายใน 2 เดือน 
  2. ประชุมร่วมหารือกับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มภารกิจต่าง ๆ และคณะท างาน เพื่อวางแผนกระบวนการท างาน และ
เพื่อหาแนวปฏิบัติในการบริหารจดัการบุคลากร โดยให้หัวหน้ากลุ่มต่าง ๆ ได้มสี่วนร่วมรับทราบนโยบายและด าเนินการจัดสรร
บุคลากรในกลุ่มภารกิจให้ร่วมโครงการ  
  3. การออกแบบกระบวนงาน ได้แก ่งานติดแถบ RFID, งานขนย้ายหนังสือ, งานน าเข้าข้อมูลสัญญาณ RFID ไปสู่
ฐานข้อมูล และงานการบริหารจดัการทั่วไป 
  4. จัดสรรบุคลากรให้ตรงกับงาน ได้แก่ งานติดแถบ RFID, งานขนย้ายหนังสือ, งานน าเข้าข้อมูลสัญญาณ RFID ไปสู่
ฐานข้อมูล และงานการบริหารจดัการทั่วไป 
  5. จัดหาก าลังคนเพิม่เตมิด้วยการจ้างนักศึกษาช่วยงาน เนื่องจากมีข้อจ ากัดของเวลาที่ก าหนดไว้ในนโยบายที่ก าหนด
ว่าใหด้ าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลา 2 เดือน 
  6. ประชุมช้ีแจงวิธีการและขั้นตอนการท างาน ใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 7. ประชุมและสรุปปัญหาที่พบเพือ่ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ าซากก่อนลงมือปฏิบัติงานในแตล่ะวัน 
 8. การรายงานผลต่อประธานโครงการ และรายงานผลการเข้าร่วมงานของบุคลากรต่อหัวหน้ากลุ่มภารกิจต่าง ๆ 
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  ด้านการบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ 
  1. วางแผนการใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่าง ๆ ได้แก่ ปากกาเมจิคสีขาวและสเีข้ม, ถุงมือ, ผ้าปดิจมูก 
  2. การขออนุมัติซื้อวัสดุในกรณีทีไ่ม่มีวัสดุในคลัง การเบิกจ่ายวัสดุจากคลัง การขอยืมอุปกรณ์    
  3. การเตรยีมวัสดุโดยการตัดเตรียมแถบ RFID มัดละ 100 แถบ 
  4. การเตรยีมเครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องโน้ตบุค๊ที่ท าการตดิตั้งโปรแกรมอ่านสัญญาณ RFID เครื่องสแกน
บาร์โคด้ เครื่องอ่านสญัญาณ RFID ร่วมกับฝ่ายไอที 
 
  ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
  1. เขียนและขออนุมัตจิัดโครงการ  
 2. ขออนุมัติงบประมาณในการจดัซื้อวัสดุและขออนุมัติการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ 
 3. การควบคุมการปฏิบัติงาน และการขออนุมัติเบิกจ่ายค่าปฏบิัติงานนอกเวลาราชการ 

 
ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข 
โครงการดังกล่าวแล้วเสร็จก่อนเวลาก าหนด ภายในเวลา 1 เดือน จากเดิมที่ก าหนดระยะเวลาไว้ 2 เดือน ท าให้

เกิดผลดีต่อหน่วยงาน เนื่องจากบุคลากรความมุ่งมั่นในการท างาน และมีการร่วมแรงรวมใจของบุคลากรทุก ๆ ฝ่าย  
 
ความภาคภูมิใจ 
เกิดเป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานด้านการติด RFID ให้แก่หน่วยงานของห้องสมุดอื่น ๆ โดยเฉพาะห้องสมุดคณะ ซึ่ง

จะได้มีการน าเทคโนโลยีดังกล่าวไปใช้กับห้องสมุดคณะต่อไป 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงานในทุก ๆ ด้านเป็นอย่างดี ท าให้การท างานราบรื่น ประสบผลส าเร็จ 
- ความร่วมมือของบุคลากรทุกภาคส่วน 

  - ความเข้มแข็งของทีมงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


