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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 
 
ชื่อผลงาน .............น้องสินสมุด ระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI : Artificial Intelligence)............................................................. 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  

1. นายกนก  มีกุญชร 
2. นายภานุวัตร  อุทัยบาล 

ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 (2) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (3) ผลงานด้านการบริหารจดัการองค์การที่ด ี  
 (4) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 (5) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สรา้งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยนื 
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน 
เป็นการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถคล้ายหรือเลียนแบบมนุษย์ น้องสินสมดุจะมี

ความสามารถในด้านการพูดคุย โต้ตอบ กับผู้ใช้งาน ในการประยุกต์ใช้งานจริง เราน ามาใช้ในงานใหบ้ริการตอบ
ค าถามกับผู้ใช้บริการห้องสมดุ ซึ่งสามารถให้บริการตอบค าถามไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง ไม่มีวันหยดุพัก  

 
วิธีด าเนินการ (How to) 

1. ก าหนดหัวข้อปัญหาในการด าเนินงาน ในที่น้ีคือ แก้ปัญหาในการให้บริการตอบค าถามเดิม ซ้ าๆ แก่
ผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการไมส่ามารถตอบค าถามผู้ใช้ นอกวัน เวลา ราชการได ้

2. วางแผน ออกแบบ เขียน flow chart ระบบ 
3. เก็บรวบรวมค าถาม 
4. ศึกษาเครื่องมือท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ เช่น Codeigniter framework, mysql, JQuery, 

Bootstrap 
5. เขียนโปรแกรม  
6. แก้ไข ปรับปรุง โปรแกรม 
7. น าเข้าข้อมูลค าถาม ค าตอบ 
8. น าไปใช้งานให้บริการจริง 
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ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข 

จากการน าไปใช้งานจริง ได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี ทั้งจากหน่วยงานประชาสมัพันธ์ 
(PR&CRM) และจากนักศึกษาเอง ได้รับค าติชม แนะน า รวมถึงแนวทางที่อยากจะเห็นในการพัฒนาใน version ต่อๆ 
ไป 

 
 ความภาคภูมิใจ 
  เนื่องจากตั้งใจจะใช้ก าลังความสามารถในด้านที่ตัวเองถนัด เพื่อช่วยสังคม และประเทศอยู่แล้วเป็นทนุ  

โปรเจคนีจ้ึงรู้ดีใจมาก เพราะงานที่ถูกพัฒนาขึ้นมา ซึ่งต้องสูญเสยีแรง เสียเวลา ไปพอสมควร แล้วงานถูกน าไปใช้ได้
จริง นับว่าเป็นการไมสู่ญเปล่ากับการทีล่งทุน ลงแรงไป 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 โปรเจคนีจ้ะมาถึงจดุนี้ไมไ่ด้ ถ้าขาดความร่วมมือ ร่วมใจของผู้ที่เกีย่วข้อง ขาดผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ ต้อง
ขอบคุณท่านผู้อ านวยการ ส านักหอสมุดเจ้าของไอเดีย และกลุ่มงานประชาสมัพันธ์ (PR&CRM) ที่มองเห็นคุณคา่ของ
งาน แล้วน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ส่วนตัวผู้พัฒนาและกลุม่งานไอทีก็มสี่วนช่วยผลักดนัแนวคิดให้
เป็นผลส าเร็จด้วยเช่นกัน   
 

 

 
รูปตัวอย่างผลงาน 

 
 
 
 
 
 
 


