
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

               
 

 

 

 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส ำนกัหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น 

ชื่อผลงาน การค้นหาหนังสือสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของส านักหอสุด  โ ยช้้แนวคิ  Lean Management 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั นางนันทนา วงศ์้ ุภู 
         นางสาวุณัฑนา แก้วบด  า 
         นายทนงศัก ิ์ พิุพ์สดนนท ์
         กลดุ่ภารกิจจั การสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
         ส านักหอสุด  ุหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหุาย  ชนหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสด เพียงหัวข้อเ ียว   
 (1) ผลงาน ้านการสนับสนดนวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 (2) ผลงานการพัฒนานวัตกรรุและสิ่งประ ิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (3) ผลงาน ้านการบริหารจ ัการองค์การที่  ี  
 (4) ผลงาน ้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 (5) ผลงาน ้านการบริการวิ้าการที่สรา้งเสริุการพัฒนาท่ียั่งยนื 
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิ ีโอ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน 
 เป็นการพัฒนางานโ ยช้้ Lean Management ุาช้้เพื่อล การท างานซ้ าซ้อนของผู้ชห้บริการ ล 

ควาุเครยี ของผู้ชห้และผู้ช้้บริการ และเพิุ่ประสิทธิภาพชนการคน้หาหนังสือโ ยช้้ Visual Management  
วิธีด าเนินการ (How to) 

1. ระ ุควาุคิ  ค้นหา ปญัหาที่เกิ ขึ้น  2.เขียนขั้นตอนอย่างละเอยี แล้ววิเคราะห์ 3.ท า SIPOC ระบด
ขั้นตอนท่ีเริุ่ต้นและสิ้นสด  4.จั ท าแผนภูุสิายธารแห่งคดณค่า 3 ระ ับ 5.จั ท า A3 Report 9 ข้ันตอน คือ 1.เหตดผลการท า 
การค้นหาหนังสือไุ่พบ ช้้เวลานานหลายวัน จากปญัหาควาุไุต่อ่เนื่อง ควาุซ้ าซ้อน ชนการค้นหา 2.สภาพปัจจดบันช้้เวลา
เฉลี่ย 3 วัน หรือุากกว่าการค้นหาไุ่ต่อเนื่อง การค้นหาซ้ าซ้อน และไุเ่ป็นุาตรฐานเ ียวกัน 3.เป้าหุาย ล การค้นหา
ซ้ าซ้อน และสื่อสารกันชนทีุ 4.วิเคราะหส์าเหตด โ ยช้้แผนภูุิก้างปลา 5.การแก้ไข 1) การค้นหาหนงัสือไุ่ต่อเนื่อง เ้่น ผู้
ชห้บริการที่รับแบบค าร้อง ปฏิบัตหิน้าท่ีตาุจด เคาน์เตอร์บริการต่างๆ แก้ไขโ ยส่งต่อแบบค าร้องฯ ต ิบอร์ ระบดสถานะการ
ค้นหาครั้งท่ีเท่าช  ตาุแถบสีที่ก าหน ขึ้น 2) กรอกรายละเอีย หนังสือไุ่ครบถ้วน ระบดสถานท่ีผ ิ แก้ไขโ ย ผู้ชหบ้ริการ
ตรวจสอบแบบค าร้องฯ ก่อนการค้นหา และสื่อสารกับผู้ช้้บริการ 3) การเ ินค้นหาหนังสือ แกไ้ขโ ย Visual Management  
4) แบบค าร้องฯไุ่เพียงพอแก้ไขโ ย 5ส 6)   าเนินการโ ยสื่อสารกนัชนทีุ และจั ท าป้ายระบดสถานะการค้นหาหนังสือ 7) 
ทบทวนกิจกรรุทั้งหุ  8) วั ผลลัพธ์ 9) สรดปผลและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข“  
  1. หลัง Lean พบว่า เกิ ควาุสบายชจท้ังผู้ชห้บริการและผู้ช้้บริการ โ ยเจ้าหน้าท่ีไุต่้องตอบค าถาุซ้ าๆ   
           และไุ่เสยีเวลาชนการท างานซ้ าซ้อน 
  2. ล ควาุเครีย ทั้งผู้ชห้บริการและผู้ช้้บริการ 
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ความภาคภูมิใจ 

ไ ้เรียนรู้กระบวนการน า Lean Management ุาช้้เพื่อพัฒนาการท างาน ท าชหง้านุีุาตรฐาน ล การ
ค้นหาซ้ าซ้อน ุีการท างานเป็นทีุ และผู้ช้้บริการพึงพอชจ 

 
ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 

1.ผู้ช้้บริการ กรอกแบบค าร้องหนังสือหาไุ่พบ วาง
ไว้ชนตะแกรงหน้าเคาน์เตอร์ ้้ัน 6   

1.ุีการท างานเป็นทีุ รับแบบค าร้องหนังสือหาไุ่พบ แล้ว
ตรวจสอบควาุถูกต้องของรายการหนังสือ ไ ้แก่ ระบด
สถานท่ี สถานะรายการหนังสือน้ัน อยู่บน้้ันหรือถูกยืุ
ออกไปแล้ว  

2.ผู้ชหบ้ริการ รับแบบฟอร์ุค าร้องฯที่ตนเองรับุา 
เุื่อลา/ไปรา้การ/เข้างานกะเ้้า/บ่าย ก็จะไุไ่ ้ท า
การค้นหาต่อหรือค้นหาซ้ าซ้อน และไุ่ไ ้สื่อสารกัน
ชนทีุท าชห้การค้นหาล่า้้า ไุ่ต่อเนื่อง และไุ่เป็น
ุาตรฐานเ ียวกัน 

2.จั ท าป้ายบอกสถานะแบบค ารอ้งฯ  ังนี้  
สีเขียว คือ แบบค าร้องแจ้งผู้ช้้บรกิารแล้ว 
สีแดง คือ แบบค าร้องฯ ค้นหาครัง้ที่ 3 
สีชมพ ูคือ แบบค าร้องฯ ค้นหาครัง้ที่ 2 
สีเหลือง คือ แบบค าร้องฯ ค้นหาครั้งท่ี 1 

3.ผู้ชห้บริการค้นหาหนังสือ เุื่อไุพ่บก็จะหาต่อไป 
จนครบ 3 วัน บางครั้งเกินก าหน เวลา เนื่องจาก
หุดนเวียนปฏบิัติหน้าที่ประจ าจด บริการตา่งๆ และ
ไุ่ไ ้สื่อสารกันชนทีุ 

3.ผู้ชห้บริการ ทราบสถานะของแบบค าร้องฯของผู้ช้้บริการ
ว่า อยู่ชนสถานะการค้นหา ครั้งท่ีเท่าช  โ ย ูจากแถบสี 
สถานะของแบบค าร้องฯ ที่ก าหน ขึ้น ท าชห้การค้นหา
ต่อเนื่อง และเป็นุาตรฐานเ ยีวกัน 

4.ผู้ชห้และผู้ช้้บริการ กังวลและเครีย  จากการค้นหา
หนังสือไุ่พบ 

4.ผู้ชห้บริการสื่อสารกันุากขึ้น 

 5.ผู้รับบริการไ ้รับการแจ้งผลเร็วขึ้น และพึงพอชจ 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1. ุีทีุงานที่ ี เอาชจชส่ กระตือรอืร้นชนการชห้บริการ 
 2. คิ บวก และุีควาุคิ สร้างสรรค์ 
 3. ค าุ้เ้ย ค าขอบคดณจากผู้ช้้บริการ ซึ่งล้วนก่อชห้เก ิก าลังชจชนการพัฒนางาน 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 


