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หมายเหตุ  1.  เน้ือหาและขอ้มูลต่างๆ รวมกนัแลว้ไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ A4 

2.  Logo ส านกัวทิยบริการ ติดต่อขอไดท่ี้ คณะอนุกรรมการจดัการความรู้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข. 

รูปแบบโปสเตอร์ที่ใช้ติดในงาน  6th ARC Show & Share 2015   (แนวตั้ง) 
ภาคผนวก ข. 

แบบฟอร์มการน าเสนอผลงานโดยโปสเตอร์  
 

 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน KKU Library as Learning Buddy 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
นางสาวรัชนีกรณ์  อินเล็ก /กลุ่มภารกิจส่งเสรมิการเรียนรู้ 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (5) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สรา้งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยนื 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน จากการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ห้องสมดุได้รับทราบความ
ต้องการรับบริการให้ค าแนะน าเครื่องมือช่วยสนับสนุนการวิจัยเชิงลกึเฉพาะราย จึงได้จัดบริการเสมือนเพื่อนท่ีให้ค าแนะน าการ
ค้นสารสนเทศและการท ารายงานเป็นรายกลุ่มหรือรายบคุคลตามหวัข้อปัญหาในประเด็นเฉพาะทีลู่กค้าสนใจขอเข้ารับ
ค าแนะน าในขอบเขตที่ประกอบดว้ย 1) การท ารายงานขั้นต้น คือ การหาหัวข้อเรื่อง และการเขียนรายงานวิจัยบทที่ 1 -3 โดย
เน้นเนื้อหาการพัฒนาทักษะการรูส้ารสนเทศ เช่น การรู้จักห้องสมุด/บริการต่างๆ ความรู้และทกัษะการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีให้บริการในห้องสมดุ การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม การใช้โปรแกรม 
Turnitin เพื่อป้องกันการคัดลอกผลงาน และ 2) การส่งบทความทางวิชาการเพื่อลงพิมพ์ในวารสารทีม่ีคุณภาพเป็นท่ียอมรับใน
ระดับชาตหิรือระดับสากล เช่น การคัดเลือกวารสาร การเขียนบทความทางวิชาการ การน าเสนอผลงาน และการตรวจสอบ
การอ้างถึงผลงาน 

วิธีด าเนินการ (How to) 
1) ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 2) ท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ หรือนักศึกษานัดหมายเวลาพบทาง e-mail  ทาง 

โทรศัพท์ หรือมาติดต่อด้วยตนเอง และการใช้สื่อเครือข่ายทางสังคมด้วยการสร้างเพจ KKU Library as Learning Buddy ให้
ความรู้ทักษะการรู้สารสนเทศ 3) เมื่อลูกค้าเข้าพบตามเวลาที่นัดหมาย สอบถามลูกค้าเพื่อเลือกให้ค าแนะน าในประเด็นท่ีลูกค้า
สนใจ 4) หลังการให้ค าแนะน าแต่ละครั้ง ท าบันทึกเพื่อเก็บแฟ้มประวัติลูกค้าแต่ละราย 5) ประเมินผลการให้ค าแนะน า ด้วย
การออกแบบสอบถาม 6) ติดตามผลความส าเร็จในการน าความรู้ที่ได้จากการแนะน าไปใช้งานจริง  

ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข”  
บริการ KKU Library as Learning Buddy ท าให้ลูกค้าสามารถเลือกวัน เวลา หัวข้อ และสถานท่ีที่สะดวกเข้ารับ

การอบรมเป็นรายบคุคล หรือรายกลุ่มไม่เกิน 5 คนโดยนดัหมายล่วงหน้า หรือเข้ามาติดตามความรู้จากเพจ KKU Library as 
Learning Buddy ซึ่งเป็นการเรยีนรู้ตามอัธยาศัยโดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ผลการด าเนินบริการใหม่ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 
– พฤษภาคม 2558 มีผู้ขอเข้ารับบริการทางกายภาพ จ านวน 45 คน แยกเป็น นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 13 คน อาจารย์ 7 
คน บุคลากร 25 คน และมีผูร้ับบริการบนเว็บเพจ KKU Library as Learning Buddy จ านวน 2,056 ครั้ง ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 98.5  

ความภาคภูมิใจ.. 
เป็นโครงการทดลองใหม่ท่ีจดัขึ้นตามข้อเสนอของลูกค้า ด้วยการปรบัแต่งบริการขององค์กรให้ตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะเรื่องทีลู่กค้าให้คณุค่าแตกต่างกันให้เลือกตามความพอใจ ในรูปแบบการให้บริการเสมือนเพื่อนให้ค าปรึกษาด้าน
การรูส้ารสนเทศซึ่งเป็นทักษะทางวิชาชีพห้องสมุด นอกจากน้ียังเป็นโครงการทดลองใช้เทคโนโลยีสังคมเครือข่ายมาเป็นช่อง
ทางการถ่ายทอดความรู้นอกเหนือจากการใช้เพื่อการประชาสัมพันธก์ิจกรรมและข่าวสารห้องสมุด 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1) การบริการความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศที่ยืดหยุ่น ปรับแต่งได้ตามความต้องการและความสะดวกของลูกค้า

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีลูกค้าให้คณุค่า 2) ความรู้การน าเทคโนโลยสีังคมเครือข่ายมาใช้ถ่ายทอดความรู้ท าใหเ้กิดภาพลักษณ์บริการที่
ทันสมัย ก้าวข้ามข้อจ ากดัด้านสถานท่ี และเวลา 

  
หมายเหตุ 1. เนื้อหา  ข้อมูล และภาพประกอบ รวมกันแล้วไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4 
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