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แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม 6th LRC Show & Share 2015 

 
 

 
หมายเหตุ  1.  เน้ือหาและขอ้มูลต่างๆ รวมกนัแลว้ไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ A4 

2.  Logo ส านกัวทิยบริการ ติดต่อขอไดท่ี้ คณะอนุกรรมการจดัการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข. 

รูปแบบโปสเตอร์ที่ใช้ติดในงาน  6th ARC Show & Share 2015   (แนวตั้ง) 
 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปนัประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 (4) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
ชื่อผลงาน  การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการพ้ืนที่การเรียนรู้ 24/7ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
เจ้าของผลงาน    นางจิดาภา  กิจจารักษ์ กลุ่มภารกจิจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
ลักษณะของผลงาน:  

เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 ส านักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยพิจารณา 3 ด้าน คือ  

1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 2) ด้านผู้ปฏิบัติงานบริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยใช้
แบบสอบถามจากผู้รับบริการที่เข้าใช้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 ของส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

    2) ด้านผู้ปฏิบัติงานบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 ของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ ในเรื่องความสุภาพ กิริยามารยาทของผู้ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 59.57 รองลงมาคือเรื่อง
ความเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการของผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานใหบริการตอผูรับบริการทุกระดับอยางเทาเทียม
กัน คิดเป็นร้อยละ 56.73 
    3) ดานสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 ของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ ในเรื่องความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 60.28 รองลงมาคือ เรื่อง
การจัดสรรพื้นที่บริการเปนสัดสวน เหมาะสมตอการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 51.77 

 
วิธีด าเนินการ (How to): 
 1) ศึกษา นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ ทฤษฎี  วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2) ร่างแผนพัฒนาการปฏิบตัิงานและน าเสนอผู้บังคับบญัชา 
 3) ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ครอบคลุมเฉพาะผู้เข้าใช้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
แบ่งเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัย ได้แก่ นักศึกษา จ านวน 132 คน บุคลากรสายผู้สอน จ านวน 2 คน บุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 4 คน บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 141 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 4) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่ง แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านผู้ปฏิบัติงานบริการ 3) ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก และตอนท่ี 
3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5= ความพึงพอใจมากที่สุด 4=ความพึงพอใจมาก 3=ความพึงพอใจ
ปานกลาง 2=ความพึงพอใจน้อย 1=ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

5) ทดลองแบบส ารวจเพื่อน ามาปรับปรุง 
 6) เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2558 

7) การวิเคราะห์ข้อมลู ค านวณค่าสถิติโดยใช้ร้อยละ (Percentage) 
           

 
 
 
 
 

 

6th LRC Show & Share 2015 
“Smart Services for All” 

 

 
(ภาพเจ้าของ

ผลงาน) 

4.1 



ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข” 
1) ความพึงพอใจต่อการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยภาพรวมส่วนใหญ่พึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 85.10 
2) ความพึงพอใจตอ่การให้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 ของส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ าแนกตามด้าน 
2.1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้ 24/7 

ของส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ ในเรื่องความสะดวกที่ไดรับจากการบริการอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
61.70 รองลงมาคือเรื่อง ความพึงพอใจเรื่องความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ คิดเป็นร้อยละ 60.99 
 
ความภาคภูมิใจ : 

1) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ส านักวิทยบริการก าหนดไว้ร้อยละ  
85 

2) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักหอสมดุและทรัพยากรการ
เรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริการลูกค้าและการตลาดเพื่อการบริการเป็นเลิศ กลยุทธ์ที่ 1 เข้าใจความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าและตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ  

3) จากผลการวิจยัและข้อเสนอแนะไปท าให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการ สามารถน าไปพัฒนา ปรับปรุง 
และออกแบบการให้บริการต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของผูร้ับบริการ ได้อย่าง มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุกๆ ด้าน  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ: 

1) การจัดท าแผนงาน/โครงการ ตามก าหนดเวลาท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในงานท่ีวางไว้ 
2) การใช้ทักษะสื่อสารที่ดีในการแจกและเก็บแบบส ารวจฯ 
3) การค านึงถึงความสะดวกและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก  

            
 
 
 


