
 

 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 

ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ชื่อผลงาน : Park & Pick  Excellent library Delivery  

เจ้าของผลงาน :  1.   นางธณัชพร  ยะปะตัง 
2.   นางเพ็ญแข  พ่ัวโพธ์ิ 
3.   นายแดน  แสนม ี
4.   นายเวหา  ศิลปบูรณะ 
5.   นายปิยพงศ์  ศิริรักษ์ 

สังกัดกลุม่ภารกิจ : คณะท างานทีมบริการ Park & Pick 

ประเภทผลงาน : ผลงานด้านการบริหารจดัการองค์การที่ด ี  

ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

            ลักษณะของผลงาน : เป็นการด าเนินงานการให้บริการรบั-ส่งทรัพยากรสารสนเทศ แก่ผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิก
ห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อสนองตอบความต้องการแก่ผู้ใช้บริการใหไ้ด้รับความพึงพอใจ 

วิธีด าเนินการ  

1. รับค าร้องตามแบบฟอร์มขอใช้บรกิาร 
2. จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
3. น าส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
4. การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ผลสัมฤทธิ:์ “งานเห็นผล คนเป็นสุข: บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ น าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ สอดคล้องกับนโยบายที่เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็น
มหาวิทยาลยัวิจัยชั้นน าของโลก 
ความภาคภูมิใจ 

                         1.  เป็นการพัฒนางานเพื่อสนับสนุนการบริการและท าใหผู้้รับบริการมีความพึงพอใจ 
                         2.  เป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลงระบบการบรหิารจัดการองค์กรที่ดี (good govermance)  
                         3.  เป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
                         4.  สร้างช่ือเสียงให้องค์กร 
            ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  

1. มีความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งใหม่ๆ 
2. คณะท างานมีความตั้งใจในการปรบัปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนางาน 
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