
 
 

 
หมายเหต ุ 1.  เน้ือหาและข้อมูลต่างๆ รวมกันแล้วไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 

2.  Logo ส านักวิทยบริการ ติดต่อขอได้ที่ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

- มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน  
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน   การพัฒนางานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศก่อนออกบริการจากกลุ่มภารกจิฯ 3 สาขามาเป็นหนึ่งทีมงาน 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจที่สังกัด  
   ทีมงานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศก่อนออกบริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการ   
 (2) ผลงานด้านการส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งความสุข และมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ 
 (3) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (4) ผลงานด้านการบริหารจัดการองค์การที่ด ี  
 (5) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 (6) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สร้างเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน 
เป็นการ รวมและปรับกระบวนงาน เตรียมทรั พยากรสารสนเทศก่อนออกให้บริการจากกลุ่มภารกิจฯ 3 สาขาซึ่งมี

ลักษณะการท างานเหมือนกัน ให้เป็นหนึ่งทีมงาน ตาม นโยบายการบริหารงานรูปแบบใหม่เป็นทีมคณะท างาน ของส านักวิทย
บริการ โดยน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการท างาน (Best Practice) จากกลุ่มภารกิจฯ 3 สาขา มาใช้เป็นมาตรฐาน เพื่อแก้ปัญหา
งานในภาพรวมร่วมกัน และท าให้การด าเนินงานเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการท างาน เป๋นก ารใช้ทรัพยากร
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

วิธีด าเนินการ (How to)......  
- ประชุมทีมคณะท างาน 
- ก าหนดรายละเอียดการปฏบิัติงานตามบทบาทและภาระหน้าที่ของทีมคณะท างาน 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- วางแผนการด าเนินงาน 
- ด าเนินงานตามแผน 
- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ผลสัมฤทธิ์ : “งานเห็นผล คนเป็นสุข... 
- ลดความซ้ าซ้อน/ลดขั้นตอนของงาน 
- ได้วิธีปฏิบัต/ิมาตรฐานที่เป็นเลิศในการท างาน (Best Practice)  
ความภาคภูมิใจ   
- เป็นการพัฒนางานเพื่อสนับสนุนการบริการและบริหาร ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
- เป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ด ี (Good governance) 
- เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
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- คณะท างานมีความตั้งใจในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนางาน 
- ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานประจ า 

 

 
 

 
 

 


