
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รูปแบบโปสเตอร์ที่ใชต้ิดในงาน  4th ARC Show & Share 2013   (แนวตั้ง) 
ขอให้เจ้าของผลงานจัดท าโปสเตอร์  ซึ่งก าหนดรายละเอียด ดังตัวอย่างข้างลา่งน้ี 

 
                                                                           60  ซม. 

 
 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน บริการ DD ยุคใหม่ (New Document Delivery Service) 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจที่สังกัด  
นายแดน  แสนมี  นายสมเกียรติ แพทย์ประดิษฐ์  และนางสาววราภรณ์ แสงจักรวาฬ กลุม่ภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้ 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเน้ือหาของผลงานที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการบริหารจัดการองค์การที่ดี   
 (2) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการ   
 (3) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 (4) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (5) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สร้างเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 (6) ผลงานด้านการส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งความสุข และมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน...เป็นลักษณะงานที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่มีความประสงค์ขอใช้บริการของห้องสมุดกลางใน
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลางที่มีให้บริการอยู่แต่มีความไม่สะดวกในด้านต่างๆที่ไม่สามารถมาใช้บริการ
ประจ าของห้องสมุดได้เช่นไม่มีเวลาติดภาระงานประจ ามาก  ด้านสถานที่ไม่มีที่จอดรถหรือมีก็ไกลมากเสียเวลาเดินทางเข้ามา
ใช้บริการและเม่ือเดินทางเข้ามาใช้บริการแล้วเกิดความไม่ม่ันใจว่าจะได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ  ฉะน้ันจึง
มีความต้องการเลือกใช้บริการน้ีคือ  “บริการ DD หรือบริการรับส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น” 

วิธีด าเนินการ (How to) วิธีด าเนินการโดยผู้ใช้บริการที่มีสิทธ์ิใช้บริการ DD ได้ดังต่อไปน้ี 
* อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
* ข้าราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ  ลูกจ้างชั่วคราว 
* นักวิจัย 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
* นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 5,6 
โดยที่ทุกคนต้องมีชื่อในระบบฐานข้อมูลสมาชิกปกติสามารถใช้บริการได้  ด้วยวิธีการส่งรายการค าขอใช้บริการใน

ระบบออนไลน์โดยส่ง e-mail มาที่  ddservice@kku.ac.th  และเราสามารถให้บริการด้วยจุดเด่นบริการ (service 
highlight) ดังน้ี 

 ส่งขอใช้บริการทางออนไลน์ 
 แจ้งผลตอบกลับผู้ใช้บริการให้ทราบทางออนไลน์ 
 มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน หมุนเวียนการท างานที่หลากหลายและท างานเป็นทีม 
 สะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดเวลา ส่งค าขอภาคเช้ารับตัวเล่มภาคบ่าย 
 ทรัพยากรสารสนเทศส่งตรงถึงห้องสมุดที่ท่านสะดวกรับ 
ผลสัมฤทธิ์ : “งานเห็นผล คนเป็นสุข”งานบริการรับส่งทรัพยากรสารสนเทศสามารถบริการทรัพยากรให้ผู้ใช้บริการ

ได้เข้าถึงและได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมีความสุขใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ  
ความภาคภูมิใจ  ได้พัฒนางานประจ าที่ปฏิบัติอยู่สามารถปรับปรุงกระบวนงาน ลดขั้นตอนการท างาน ท าให้เพิ่ม

คุณค่างานบริการให้สูงขึ้นสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การท างานอย่างมีความสุขและมีความ
ภาคภูมิใจที่ได้ให้บริการ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ. ความส าเร็จเกิดขึ้นได้จากความตั้งใจ  ความมุ่งม่ันในการท างาน  ความเอาใจใส่ติดตาม
ผลงาน  การประสานงานระหว่างเครือข่ายที่ท างานรวมกัน  การท างานเป็นทีมและที่ส าคัญคือรักงานการให้บริการ 
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