
  
 

 
 
หมายเหตุ  1.  เน้ือหาและข้อมูลต่างๆ รวมกันแล้วไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 

2.  Logo ส านักวิทยบริการ ติดต่อขอได้ที่ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Output & Feedback 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน   KKU Archives Facebook : จดหมายเหตุในยุค Social Network 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจที่สังกัด   กลุ่มภารกิจพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเน้ือหาของผลงานที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการบริหารจัดการองค์การที่ดี   
 (2) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการ   
 (3) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 (4) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (5) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สร้างเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 (6) ผลงานด้านการส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งความสุข และมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน  
 เพื่อร่วมเฉลิมฉลองปีแห่งการครบรอบ 50 ปี มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มภารกิจพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุได้
จัดท า Facebook หอจดหมายเหตุ เพื่อใชป้ระชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนข้อมูลจดหมายเหตุที่น่าสนใจ เช่น ภาพถ่าย เอกสาร 
ประวัติจากค าบอกเล่า เป็นการเพิ่มช่องทางในการรวมรวมและเผยแพร่จดหมายเหตุโดยใช้แนวคิด Facebook Marketing : 
SMO (Social Media Optimization) ท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลจดหมายเหตุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่อบอุ่น เต็มไป
ด้วยมิตรภาพและความผูกพันที่มีต่อสถาบัน  
  วิธีด าเนินการ (How to) 
  1. ลงทะเบียนสร้าง Facebook และปรับตั้งค่าการใช้งานให้มีประสิทธิภาพ   
  2. คัดเลือกและจัดเตรียมข้อมูลภาพถ่าย เอกสาร เพื่อเผยแพร่ตามปฏิทินเหตุการณ์ 
  3. อัพเดทเน้ือหาและเชื่อมโยงกับเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ www.archive.kku.ac.th  
  4. สร้างเครือข่ายกับสมาคม ชมรมศิษย์เก่า สมาชิกผู้สนใจ เพื่อแบ่งปันข้อมูลจดหมายเหตุ  
     ( Add Friends / Accept Friends Request / Like / Share / Tag )  
    ผลสัมฤทธิ์ : “งานเห็นผล คนเปน็สุข 
  ปัจจุบัน Facebook หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีสมาชิกมากกว่า 4,300 คน, 15 หน่วยงาน / มีจ านวน 
Post, Comment, Like, Share มากกว่า 9,000 ครั้ง และได้รับมอบ ภาพถ่าย สิ่งของต่างๆ มากกว่า 1,000รายการ แสดงให้
เห็นผลการให้บริการชุมชนทั้งภายในองค์กรและภายนอกได้อย่างชัดเจน น ามาซ่ึงความภาคภูมิใจขององค์กรและมหาวิทยาลัย  

ความภาคภูมิใจ 
  ผลงานแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการก่อนและหลังการจัดท า Facebook สามารถน ามาตอบสนองการพัฒนางานของ
องค์กรได้ โดยมีจุดเด่นที่สอดคล้องกับแนวทางการมีส่วนร่วม คือ ได้สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เข้ามาร่วมแบ่งปันข้อมูล
จดหมายเหตุ ช่วยปลูกฝังสร้างค่านิยมความรักความภาคภูมิใจในสถาบัน สร้างภาพลักษณ์ใหม่ของการให้บริการ ได้พัฒนา
ตนเองในการน าไอทีมาประยุกต์ใช้กับงานประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและการให้บริการวิชาการแก่ชุมชม 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
    1. แนวคิดการท างานแบบเครือข่ายเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม  

2. การอัพเดทข้อมูลตลอดเวลาตามปฏิทินเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ    
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จ้าของผลงาน) 
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                                              4,377 Friends                                 859 Like 
 
 
                   สมาชิก Facebook หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

                                                    
      อธิการบดี มข.                       อธิการบดี ม.นครพนม         รองอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร       ที่ปรึกษาฝ่ายศิลปวัฒนธรรม มข. 
         และชุมชนสัมพันธ์ มข.     
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