
 
 

 
  

 
ชื่อผลงาน  กิจกรรมห้องน ้ำสะอำด 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจที่สังกัด  

นำงสมถวิล  เพ็ชร์เจริญ   กลุ่มภำรกิจสนับสนุนทั่วไป 
 
ประเภทผลงาน ท้ำเครื่องหมำย  ในหัวข้อที่ตำรำงกับเนื อหำของผลงำนที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรที่ดี   
 (2) ผลงำนด้ำนกำรสนับสนุนวิสัยทัศน์ส้ำนักวิทยบริกำร   
 (3) ผลงำนด้ำนกำรวิจัย และกำรพัฒนำงำนประจ้ำสู่งำนวิจัย 
 (4) ผลงำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนำงำน   
 (5) ผลงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรที่สร้ำงเสริมกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
 (6) ผลงำนด้ำนกำรส่งเสริมมหำวิทยำลัยแห่งควำมสุข และมหำวิทยำลัยแห่งสุขภำวะ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน  
ส้ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรห้องสมุดแก่นักศึกษำ ข้ำรำชกำร อำจำรย์ นักวิจัย 

ตลอดผู้มำใช้บริกำรทั่วไป  ซ่ึงมีผู้มำเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดประมำณวันละ 2,000 คน  และส้ำนักวิทยบริกำรได้จัดสิ่งอ้ำนวยควำม
สะดวกไว้ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรอีกบริกำรหน่ึงคือ ได้แก่ ห้องน ้ำ  ซ่ึงอยู่ประจ้ำอำคำร 1 ชั น 1 และชั น 3 จ้ำนวน 16 ห้อง 
อำคำร 2 ชั น 1-6 จ้ำนวน 24 ห้อง และอำคำรศูนย์สำรสนเทศ ชั น 1-3 อีก 32 ห้อง  

ดังนั น เพื่อเป็นกำรสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ดี และลดข้อร้องเรียนของผู้มำใช้บริกำร จึงมีกิจกรรมเพื่อเพิ่มสร้ำงควำม
ประทับใจ และสร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนท้ำควำมสะอำด ประจ้ำห้องน ้ำชั นต่ำง ๆ จึงได้จัดกิจกรรมดังกล่ำวขึ น เพื่อสร้ำง
ควำมพึงพอใจ และสร้ำงภำพพจน์ที่ดีให้กับผู้ใช้บริกำรห้องสมุด  

 
วิธีด าเนินการ (How to  
1. จัดประชุมแม่บ้ำนผู้รับผิดชอบแต่ละชั น 
2. จัดตกแต่งภูมิทัศน์สร้ำงบรรยำกำศในห้องน ้ำและจัดหำอุปกรณ์อ้ำนวยควำมสะดวก ได้แก่ ทิชชู    สบู่เหลว ถุงใส่

ผ้ำอนำมัย ถังขยะ  
3. ประกวดดำวเด่นห้องน ้ำสะอำด 
4. มีบัตรแสดงว่ำห้องน ้ำมีกลิ่น โดยผู้ใช้บริกำรห้องน ้ำมีส่วนร่วม ให้น้ำบัตรไปไว้หน้ำห้องน ้ำ และหำกแม่บ้ำน

ผู้รับผิดชอบประจ้ำชั นพบบัตรที่หน้ำห้องน ้ำให้จัดกำรท้ำควำมสะอำดทันที โดยให้ตรวจดูทุก ๆ ชั่วโมง 
5.  มีกำรจุดก้ำยำน เพื่อให้ห้องน ้ำมีกลิ่นหอมอโรมำช่วยให้ผ่อนคลำย 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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1.4 



ผลสัมฤทธิ์ : “งานเห็นผล คนเปน็สุข 
1.  ห้องน ้ำในส้ำนักวิทยบริกำรสะอำด มีกลิ่นหอม 
2.  ลดข้อร้องเรียนจำกผู้มำใช้บริกำร 
3.  บุคลำกรส้ำนักวิทยบริกำรและผู้เข้ำมำใช้บริกำรมีส่วนร่วม เพิ่มคุณภำพกำรให้บริกำร  
4.  เสริมภำพพจน์ที่ดีของหน่วยงำน  

  
ความภาคภูมิใจ 
1. บรรยำกำศและอุปกรณ์อ้ำนวยควำมสะดวกภำยในห้องน ้ำ ลดกำรกระดำษทิชชู มีกลิ่นหอม มีถุงพลำสติกส้ำหรับ

ใส่ผ้ำอนำมัยสตรี เพื่อลดกำรอุดตันของห้องน ้ำ 
2. เกิดสภำพกำรท้ำงำนที่ดี สะอำด สะดวกแก่ มีระเบียบเรียบร้อย  
3. เกิดควำมสะอำดเรียบร้อยในหน่วยงำน ถูกสุขลักษณะ  
4. มีควำมสุขในกำรท้ำงำน ส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำอยู่ตลอดเวลำ  

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
1. กำรเห็นคุณค่ำในตัวเองของพนักงำนท้ำควำมสะอำด ที่สำมำรถส่งมอบควำมสุขและควำมพึงพอใจแก่ผู้มำใช้

บริกำรห้องน ้ำในส้ำนักวิทยบริกำร 
2. กำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริกำรห้องน ้ำ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำ 
3. มีทีมงำนที่เข้มแข็ง 
 

 


