
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน  ปรับค่างานเป็นคะแนน 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจที่สังกัด  
นายอาทิตย์  ปทุมชัย,นายรังสิต  แพทย์ประดิษฐ์ ,นายค าหาญ  บูโฮม , นายกุศล  เหลาธิ, นางจ ารอง  ป้องนาม, นายอุดม   
โลมาอินทร์ 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเน้ือหาของผลงานที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการบริหารจัดการองค์การที่ดี   
 (2) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการ   
 (3) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 (4) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   
 (5) ผลงานด้านการบริการวิชาการที่สร้างเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 (6) ผลงานด้านการส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งความสุข และมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ภารกิจด้านซ่อมและเย็บเล่ม เป็นภารกิจหน่ึงภายใต้กลุ่มภารกิจสนับสนุนทั่วไป ส านักวิทยบริการ มีหน้าที่ด าเนินการ
ซ่อมและเย็บเล่มหนังสือ รวมต่อเดือนประมาณ 1,174 เล่ม โดยแยกประเภทการซ่อมดังน้ี  

1. ซ่อมหนังสือเก่าเข้าปกและเย็บเล่ม 
2. เข้าปกหนังสือใหม่และเย็บเล่ม 
3. เย็บรวมเล่มหนังสือพิมพ์เก่า 
4. เย็บรวมเล่มพร้อมเข้าปกนิตยสารเก่า 
5.เย็บรวมเล่มพร้อมเข้าปกวารสารเก่า พร้อมพิมพ์เขียนสันหนังสือ 

มีบุคลกรด้านซ่อมและเย็บเล่ม จ านวน 5 คน และรับผิดชอบงานซ่อมหนังสือ ตามความถนัด ในจ านวนที่ไม่เท่ากัน โดยแบ่ง
ก าหนดงานเป็นโควต้าแยกตามปริมาณและประเภทของหนังสือซ่อม จากการแบ่งงานดังกล่าวปัจจุบันท าให้เกิดปัญหาและข้อ
สงสัยในความไม่เป็นธรรมและเสมอภาค เน่ืองจากบุคลากรบางคนได้ปฏิบัติงานเป็นคณะกรรมการบ่อย หรือไปปฏิบัติแทนบุคคล
อ่ืนในกลุ่ม และไปช่วยงานที่อ่ืน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการประเมิน หัวหน้ากลุ่มจึงได้เชิญประชุมบุคลากรด้านซ่อมและเย็บเล่ม เพื่อ
หาแนวทางและก าหนดภาระงานใหม่ เพื่อให้เป็นมาตรฐาน เสมอภาค และเป็นที่ยอมรับของทุกคน และให้สามารถประเมินผลได้
ชัดเจน โดยที่ปริมาณหนังสือที่ซ่อมไม่น้อยกว่าเดิม และไม่จ ากัดการับหนังสือซ่อมจากกลุ่มภารกิจ 3 สาขา และใช้แนวคิดการ
บริหารจัดการแบบ KAIZEN มาช่วยในการในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการบริการจัดการที่ดีต่อกลุ่มภารกิจและ
องค์กร และมีหลักเกณฑ์ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ลักษณะของผลงาน  
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1. วิธีการแบ่งงานแบบเดิม 
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วิธีด าเนินการ ( How to  ) 

1. ประชุมร่วมกันระหว่างหัวหน้ากลุ่มภารกิจ และบุคลากรด้านซ่อมและเย็บเล่ม เพื่อศึกษารูปแบบและก าหนดภาระงาน
ที่ด าเนินการทั้งหมด รวมถึงการไปปฏิบัติงานในด้านอ่ืนๆ ด้วย 

2. ก าหนดภาระงานด้านขั้นต่ า ของกลุ่ม และรายบุคคล รวมถึงการก าหนดเป้าหมายส่งคืนกลุ่มสาขาฯ และก าหนดค่า
คะแนนกลางเพื่อให้ใช้ได้กับทุกกระบวนการของงาน โดยศึกษาเทียบกับเวลาในการด าเนินการซ่อมหนังสือที่สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จต่อวัน ต่อเล่ม ออกมาเป็นค่าคะแนนกลาง   

3. น าค่าคะแนนกลางที่ได้เพื่อไปปรับเทียบกับงานด้านอ่ืน ๆ ให้ออกมาเป็นตัวเลขคะแนนกลาง เช่นเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ : งานเห็นผล คนเป็นสุข 
1. สามารถแก้ปัญหาการจ ากัดจ านวนการส่งซ่อมหนังสือของกลุ่มภารกิจ 3 สาขา 
2. มีการก าหนดภาระงานเป็นค่าคะแนนกลาง สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง 
3. ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และยอมรับการปฏิบัติร่วมกัน 
4. ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
5. บุคลากรสามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนล่วงหน้าได้ 

การพัฒนางาน ซ่ึงได้มาจากการประชุมและแสดงความคิดเห็นของทุกคน ยอมรับในข้อตกลงร่วมกัน ไม่เกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถที่จะน าประประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน ท าให้การปฏิบัติงานมี
คุณภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแรงจูงในในการพัฒนางานในด้านอ่ืนๆ  
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. การคิดหารูปแบบที่ดีเพื่อก าหนดภาระงาน โดยมีความเป็นธรรมและเสมอภาค ทุกคนยอมรับ 

2. ความร่วมมือและการแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่ม การปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  

3. การน าไปสู่การปฏิบัติจริง 

2. แบบปรับปรงุใหม ่


