
 

 

 

หมายเหต ุ 1.  เนื้อหาและข้อมูลต่างๆ รวมกนัแล้วไม่เกนิ 1 

หน้ากระดาษ A4 

2.  Logo ส านักวิทยบริการ ติดต่อขอได้ที่ 

คณะอนุกรรมการจัดการความรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ชื่อผลงาน  นักศึกษามีหน้ี...ไม่หนี...ต้องจ่าย 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจที่สังกัด /คณะกรรมการคร่อมสายงาน 
1. นางสงวน พงศ์กิจวิทูร 2. นายสมโภช พิมพงษ์ต้อน 3. นางจิดาภา กิจจารักษ์ 4. นางเพ็ญแข พั่วโพธ์ิ  
5. นางลัดดาวัลย์ ก าไรงาม 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเน้ือหาของผลงานที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ดี     
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
             ลักษณะของ เป็นการติดตามและจัดเก็บหน้ีสินนักศึกษา โดยการท างานเริ่มต้นจากการส ารวจรายการทรัพยากรที่เกิน
ก าหนดส่งและรายชื่อผู้ที่ค้างช าระค่าปรับ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ กับห้องสมุด แล้วแจ้งให้นักศึกษาทราบผ่านระบบทะเบียนและ
ประมวลผล(URL: http://reg.kku.ac.th) เพื่อจะได้น าทรัพยากรส่งคืนห้องสมุดและช าระหน้ีสินให้เรียบร้อยก่อนการลงทะเบียน
เรียนในแต่ละภาคการศึกษา ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ฉบับที่ 709/2533)เรื่องการตรวจสอบและการ
จัดเก็บหน้ีสินนักศึกษา ก าหนดว่าหากนักศึกษายังมีหน้ีสินค้างช าระกับมหาวิทยาลัย ได้แก่ ค้างส่งหนังสือ ค้างช าระค่าปรับเกิน
ก าหนดส่งของหอสมุดกลางหรือห้องสมุดคณะ ค้างช าระค่าเสียหายในหอพัก ค้างส่งวัสดุอุปกรณ์การศึกษา เป็นต้น มหาวิทยาลัย
จะระงับสิทธิการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาถัดไป โดยอนุญาตหน่วยงานเจ้าของหน้ี เช่น ห้องสมุด หรือหน่วยงานอ่ืนๆที่
เก่ียวข้องบันทึกข้อมูลการการค้างช าระในระบบทะเบียนและประมวลผล ซ่ึงจะมีผลท าให้นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนเรียน 
หรือพิมพ์ใบแจ้งยอดเพื่อไปช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ จนกว่าจะมีการปลดล็อคหน้ีสินดังกล่าวให้เรียบร้อย  
              ผลสัมฤทธิ์ : “งานเห็นผล คนเป็นสุข ”   
     1.สามารถแจ้งข้อมูลการค้างส่งทรัพยากรห้องสมุดหรือการค้างช าระค่าปรับ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่าย
ออนไลน์ 
2.สามารถติดตามและจัดเก็บหน้ีสินนักศึกษาได้แล้วเสร็จภายในภาคการศึกษาน้ันๆ 

       ความภาคภูมิใจ  
   1.การติดตามและจัดเก็บหน้ีสินนักศึกษาเป็นกระบวนงานหน่ึงที่มีความส าคัญและจ าเป็นของงานบริการห้องสมุด มี
ส่วนในการรักษาผลประโยชน์และทรัพย์สินของทางราชการเพื่อแบ่งปันให้ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
2.มีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้นักศึกษามีวินัย และรับผิดชอบต่อกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
            1.การท างานเป็นทีมของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการยืม-คืน ซ่ึงสังกัดในกลุ่มภารกิจจัดการสารสนเทศทั้ง 3 
สาขา และบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
             2.การได้รับความร่วมมือและความอนุเคราะห์ให้ใช้ฐานข้อมูลระบบทะเบียนเรียนของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
URL: http://reg.kku.ac.th 
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