
 

 

 

หมายเหต ุ 1.  เนื้อหาและข้อมูลต่างๆ รวมกนัแล้วไม่เกนิ 1 หน้ากระดาษ 

A4 

2.  Logo ส านักวิทยบริการ ติดต่อขอได้ที่ คณะอนกุรรมการ

จัดการความรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

ชื่อผลงาน    กิจกรรมคุณภาพ 5ส  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจที่สังกัด /คณะกรรมการคร่อมสายงาน 
นางกนกนวล แก้วราช  นางสมถวิล เพ็ชร์เจริญ  และคณะกรรมการคุณภาพ 5ส ส านักวิทยบริการ 

 

ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเน้ือหาของผลงานที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) ผลงานด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ดี     
 (2) ผลงานด้านการสนับสนุนวิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการ 
 (3) ผลงานด้านการวิจัย และการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย   
 (4) ผลงานการพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน  
 (5) ผลงานด้านบริการวิชาการที่สร้างเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
ปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และพัฒนาการ

ให้บริการต่างๆ และกิจกรรมหน่ึงที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน คือ กิจกรรม 5ส 
ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประโยชน์ที่เห็นได้
ชัดเจนในการด าเนินกิจกรรม ได้แก่ สถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมการท างานสะอาด บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตที่ดี มี
ระเบียบวินัยมากขึ้น การขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากรคน วัสดุและงบประมาณ และการลดการเก็บเอกสารที่ซ้ าซ้อนลง 
นอกจากน้ี 5ส ยังช่วยลดต้นทุนของหน่วยงานลงอีกด้วย  การด าเนินกิจกรรม 5ส จึงก่อให้เกิดการท างานที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีในการท างานของบุคลากร สร้างความพึงพอใจ และความม่ันใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ  

ส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าแก่
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร นักวิจัยของมหาวิทยาลัย จึงก าหนดนโยบายในการน ากิจกรรม 5ส มาปรับปรุงพื้นที่การปฏิบัติงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในงาน รวมทั้งพัฒนาจิตส านึกและมาตรฐานการปฏิบัติงานซ่ึงเป็นพื้นฐานการพัฒนาไปสู่ระบบบริหารงาน
คุณภาพตามมาตรฐานสากลต่อไป 

ที่ผ่านมาส านักวิทยบริการได้จัดให้มีโครงการ 5ส ขึ้น เป็นปีที่ 3 แล้ว เริ่มจากปีแรกมีพื้นที่ 5ส เพียง 3 พื้นที่    ปีที่ 2 
พัฒนาเป็น 9 พื้นที่ และปีที่ 3 เพิ่มเป็น 13 พื้นที่ โดยได้พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานและก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
 

ลักษณะของผลงาน:  เครื่องมือคุณภาพขั ้นพื ้นฐานที ่ส าคัญของการบริหารระบบคุณภาพ และมุ่งสร้างให้ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์การมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  โดยมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน ตลอดจนจิตส านึกในการปรับปรุงการท างานของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อประหยัดทรัพยากร  ลดความสูญ
เปล่าของกระบวนการท างาน ขจัดปัญหามลภาวะและพิทักษ์สิ่งแวดล้อม  

 

วิธีด าเนินการ (How to):  
1.  แต่งตั้งคณะกรรมการ  
2.  แต่งตั้งคณะกรรมการสมาชิกพื้นที่ 5ส จ านวน 13 พื้นที่        
3.  จัดประชุมคณะกรรมการ 5ส  
4.  กิจกรรมอบรมเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ด้าน 5ส แก่สมาชิกพื้นที่  
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5.  กิจกรรมของแต่ละพ้ืนที่ 5ส ร่วมกันก าหนดมาตรฐานพ้ืนที่ โดย

จัดท าแผนผัง แผนด าเนินงาน และก าหนดผู้รับผิดชอบ  

6.  กิจกรรมสะสาง สะดวก และสะอาด โดยสมาชิกพ้ืนที่  

7.  การตรวจพ้ืนที่และประเมินผลการด าเนินงาน  

8.  กิจกรรมประกวดพ้ืนที่ 5ส  

9.  กิจกรรมวันท าความสะอาดใหญ่ Big Cleaning Day  

10. สรุปและรายงานการด าเนินงาน  

 

ผลสมัฤทธิ ์: “งานเหน็ผล คนเปน็สขุ”  

1.  สถานที่ท างานสะอาดสะอ้าน สร้างบรรยากาศที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ  

2.  สุขภาพที่ดีของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั้งร่างกายและจิตใจ  

3.  ใช้เนื้อที่หรือพ้ืนที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.  ช่วยในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์  

5.  ช่วยให้เกิดความประหยัด  

6.  เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ  

7.  เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  

8.  เพ่ิมความปลอดภัยในที่ท างาน  

9.  สร้างความเป็นระเบียบวินัย  

10. ส่งเสริมทัศนคติที่ดีของบุคลากร  

11. เสริมภาพพจน์ที่ดีของหน่วยงาน 
 

ความภาคภมูใิจ:  

 มสีภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างานท าให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน  

 เกิดสภาพการท างานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย  

 เกิดความสะอาดเรียบร้อยในหน่วยงาน ถูกสุขลักษณะ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


