
การสร้างทีมงานคณุภาพเพือ่การใหบ้รกิาร 
 

เจ้าของผลงาน/ นายสุทัศน์  แก้วราช และนายด ารง สีทอนสุด 
ความเป็นมา 

การปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีสาเหตุ 2 ประการคือ ประการแรกการจัดคนไม่ตรง
กับงาน (job inefficiency) ประการที่สองมีทรัพยากรจ ากัด (scarcity) จากการสังเกตการณ์การท างานของ
บุคลากรไดม้องเห็นปัญหาและข้อจ ากัดหลายอย่าง เช่น ปัญหาการหมุนเวียนงานมาไม่ตรงตามเวลาปฏิบัติงาน 
การลางานหรือเป็นกรรมการค่อมสายงาน เป็นต้น ซึ่งมีอยู่ภายในทุกกลุ่มภารกิจ ดังนั้นแนวคิดในการแก้ไข
ข้อบกพร่อง เพื่ อให้ เกิดการพัฒนาที่ ดี ข้ึน  ได้แก่  การระดมสมอง (mobilization) ข้ันตอนการปฏิบัติ 
(implementation) ข้ันตอนการสร้างความมั่นคง (institutionalization) และข้ันตอนการสร้างความยั่งยืน 
(sustainability) ซึ่งเป็นนวัตกรรมในระดับองค์กร (ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
วัตถุประสงค์  

1.  เพื่อเป็นพัฒนาการบริการอย่างยัง่ยืน 
2. เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการให้มีคุณภาพ 
3. เพื่อสง่เสรมิการท างานเป็นทมี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ท าข้อตกลงกับสมาชิกในทมีงาน 
2.  ก าหนดงานทีจ่ะด าเนินการพฒันาก่อน-หลัง 
3. จัดประชุมสมาชิกเพื่อแบ่งงานศึกษาปัญหา 
4. น าปัญหามาระดมสมองหาแนวทางแก้ไข 

5. ล าดับข้ันตอนการปฏิบัตงิานท าเป็นตารางการปฏิบัติงาน 

6. สมาชิกจะต้องฝึกตนเองให้ตรงต่อเวลามีความช่ือสัตย์ต่อทีมงาน 
7. ตรวจเช็คข้อบกพร่องต่อส่วนรวม 
8. จัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน 

 เครื่องมือหรือกลยุทธ์ท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
1. ท าตารางการปฏิบัตงิานประจ าวันเพื่อประโยชน์ในการหมุนเวียนงานของผู้ใหบ้รกิารให้ชัดเจน 

2. เน้นปลูกฝงัและพัฒนาบุคลากรใหม้ีจิตส านึกต่อการปฏิบัตงิาน 
3. การพัฒนาตนเอง 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. ผู้ปฏิบัตงิานมีความรบัผิดชอบตอ่หน้าที่ 
2. เป็นต้นแบบให้แกผู่้ปฏิบัตงิานห้องสมุด งานบริการอื่น ๆ และผู้สนใจ 

3. สร้างความยัง่ยืนให้แก่องค์กร 
 

ความโดดเด่นของผลงาน 
 การพัฒนานวัตกรรมในระดับองค์กร 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


