
 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละแบ่งปนัประสบการณก์ารท างานร่วมกัน 

ส านักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
 

ชื่อผลงาน ข่าวสารยุคใหม่ รวดเร็วทันใจด้วย Social Network 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจท่ีสังกัด นางสาวนิติยา ชุ่มอภัย กลุ่มภารกจิสนบัสนุนทั่วไป 
หัวข้อ ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเนื้อหาของผลงานทีสุ่ดเพียงหัวข้อเดียว   

 การบริหารจัดการองค์การที่ด ี     
 การจัดบรกิารและการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 
 การวิจัย 
 การพัฒนานวัตกรรมและสิง่ประดิษฐ์เพือ่พัฒนางาน 
การบรกิารวิชาการทีเ่สริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน 

รายละเอียดของผลงาน (ใช้อักษร AngsanaUPC ขนาด 16 point)   
1.     ความเป็นมาความส าคัญ หรือสภาพปัญหา ในการพัฒนาผลงาน 

 เนื่องจากพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของผู้ใช้บริการได้เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างไม่
หยุดนิ่ง และห้องสมุดเองมีความจ าเป็นต้องปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและ
ตอบรับกับแนวคิดการบริการเชิงรุก  ดังนั้นเพื่อให้มีช่องทางผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ภารกิจ
ประชาสัมพันธ์จึงได้น า Facebook Twitter Slideshare Youtube Flickr Picasa iGoogle RSS และ 
WordPress มาใช้เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ ทุกเวลา และเพื่อเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่
ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกส านักวิทยบริการ จึงได้น า Social Network มาใช้เป็นแหล่งรวบรวม 
เผยแพร่ ข่าวสารกิจกรรมความเคลื่อนไหวต่างๆของส านักวิทยบริการให้กว้างขวางและครอบคลุมกลุ่ม
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

2.  วัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมายของการด าเนินงาน 
เพื่อเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บริการ ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของส านักวิทย

บริการผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
3. กระบวนการ หรือ ขั้นตอนการด าเนินงาน  

1. ศึกษาระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ 
2.น ามาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร บริการ 
3.ติดตั้งแบรนเนอร์เพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 
4.รับฟังเสียงตอบรับและน ามาปรับปรุงต่อไป 

4. เครื่องมือหรือกลยุทธ์ท่ีใช้ในการด าเนินงาน (ถ้ามี) 
น าเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ Social Network ซึ่งเป็นฟรีซอฟแวร์ที่สามารถน ามาปรับใช้งานบน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ท ดังนี้  
 www.facebook.com/kkulibrary 
 www.slideshare.net/kkulibrary 
 http://twitter.com/KKU_Library และอื่นๆอกีมากมาย 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. ได้เป็นเครือข่าย Librarian in Thailand ท าให้รบัทราบความเคลื่อนไหวตลอดจนแนวโนม้การ

จัดบรกิารของวงการห้องสมุดของประเทศไทย 
2. สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 

http://www.facebook.com/kkulibrary
http://www.slideshare.net/kkulibrary
http://twitter.com/KKU_Library
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6. ความโดดเด่นของผลงาน หรือสิ่งท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับลักษณะงานอ่ืนๆ 
1. เป็นช่องทางแบบช่องทางการสื่อสารแบบ Multi device 
2. สืบค้นง่ายด้วยค าว่า KKU Library   

 
 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละแบ่งปนัประสบการณก์ารท างานร่วมกัน 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
                        ช่ือผลงาน ข่าวสารยุคใหม่ รวดเร็วทันใจด้วย Social Network  
                        เจ้าของผลงาน/กลุม่ภารกจิที่สงักัด นางสาวนิติยา ชุ่มอภัย กลุ่มภารกิจสนับสนุนทั่วไป 
 
 

 
 
 
 

 
  
                          
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

1.ความเป็นมา
เเปน็มา 

   เนื่องจากพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของผู้ใช้บริการได้เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง และ
ห้องสมุดเองมีความจ าเป็นต้องปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิดการ
บริการเชิงรุก  ดังนั้นเพ่ือให้มีช่องทางผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ภารกิจประชาสัมพันธ์จึงได้น า Facebook 
Twitter Slideshare Youtube Flickr Picasa iGoogle RSS และ WordPress มาใช้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงได้จากทุกที่ ทุกเวลา และเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกส านักวิทยบริการ 
จึงได้น า Social Network มาใช้เป็นแหล่งรวบรวม เผยแพร่ ข่าวสารกิจกรรมความเคลื่อนไหวต่างๆของส านักวิทย
บริการให้กว้างขวางและครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

2. วัตถปุระสงค ์
3.ขั้นตอน

กระบวนการ 
1. ศึกษาระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่างๆ 
2.น ามาประยุกต์ใช้ในการ
เผยแพร่ข่าวสาร บริการ 
3.ติดตั้ งแบรนเนอร์ เพ่ือให้
เข้าถึง ได้ง่ายผ่านเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการ 
4.รับฟังเสียงตอบรับและ
น ามาปรับปรุงต่อไป 

 

 เพ่ือเพ่ิมช่องทาง
กรประชาสัมพันธ์ 
เ ผย แพ ร่ บริ ก า ร 
ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
กิจกรรมต่างๆของ
ส านักวิทยบริการ
ผ่ า น ร ะ บ บ
เค รื อข่ า ย สั ง ค ม
ออ น ไล น์  (Social 
Network) 
 

6. ความโดดเด่นของผลงาน 

1. เป็นช่องทางแบบช่องทางการส่ือสารแบบ  

   Multi device 
2. สืบค้นง่ายด้วยค าวา่ “KKU Library”  

ต่อไป 

 

น าเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ Social Network ซ่ึงเป็นฟรี
ซอฟแวร์ที่สามารถน ามาปรับใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ท ดังนี้  

 www.facebook.com/kkulibrary 
 www.slideshare.net/kkulibrary 
 http://twitter.com/KKU_Library และอ่ืนๆอีก

มากมาย 
5. ประโยชน์ที่
ได้รับ 

4. เคร่ืองมือ 

1. ได้เป็นเครือข่าย Librarian in Thailand ท าให้
รับทราบความเคลื่อนไหวตลอดจนแนวโน้มการ
จัดบริการของวงการห้องสมุดของประเทศไทย 
2. สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

http://www.facebook.com/kkulibrary
http://www.slideshare.net/kkulibrary
http://twitter.com/KKU_Library
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