
 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

 
ชื่อผลงาน ..เรื่องเล่าเชา้วันพุธของบุคลากรกลุ่มภารกิจวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ส านักวิทยบริการ. 
เจ้าของผลงาน/กลุ่มภารกิจท่ีสังกัด  นางยุพา ดวงพิมพ์.. 
หัวข้อ การบรกิารวิชาการทีเ่สริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
ความเป็นมาความส าคัญ หรือสภาพปัญหา ในการพัฒนาผลงาน 

จากการที่บุคลากรในกลุม่ภารกจิวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯ มีหน้าที่รบัผิดชอบคล้าย ๆ กัน มี
พื้นที่การท างานแบบแยกส่วนกัน ลักษณะการท างานดงักลา่ว มีผลท าให้การติดต่อสื่อสารเพื่อรับรู้ข้อมลู หรือ
ปรึกษาหารือเพื่อแกป้ัญหาเกี่ยวกบัการท างานได้น้อยลง ทัง้นี้ ในการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพจะเกิดได้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นและประสบการการณ์ท างานระหว่างผูป้ฏิบัติงานทีม่ีความช านาญเฉพาะ
ด้านต่างๆ ร่วมกัน 
วัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมายของการด าเนินงาน 

เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน การปรกึษาหารอื มอบหมายงาน ของบุคลากร 
และหัวหน้างาน กลุม่ภารกิจฯวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
กระบวนการ หรือ ขั้นตอนการด าเนินงาน  

1. ด าเนินงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบการจัดการความรู้ (KM) ในทุกวันพุธของสัปดาห ์
2. สรปุเนื้อหาการจัดการความรู้ในทกุหัวข้อ เผยแพร่ข้อมลูทกุหัวข้อบน Blog ความรู้ของส านัก 

วิทยบริการ “ชุมชนแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู”้ http://www.library.kku.ac.th/kmlib/ เพื่อให้สอดคล้อง
กับยุคสงัคมแหง่การเรียนรู้ (Learning Organization – LO) ในปัจจบุัน 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานของ และได้แนวคิดหรือมีความรูเ้กี่ยวกบัวิธีการ 

ปฏิบัติงานต่าง ๆ จากการเข้าร่วมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ สามารถน าใช้ในการปฏิบัติงาน หรือพฒันา
งานของตน ไม่น้อยกว่า 2 เรื่องต่อเดือน 
ความโดดเด่นของผลงาน หรือสิ่งท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับลักษณะงานอ่ืนๆ 

จิตส านึกในการใหบ้รกิารของบุคลากรกลุ่มภารกิจ ทีป่ฏิบัติงานโดยยึดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และการแก้ปัญหาต่องานต่าง ๆ ร่วมกันเป็นหลักมากกว่าการค านึงถึงกรอบภาระงานของแตล่ะกลุ่มงาน  (คน/
หน่วยงาน) 
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