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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 
 
ชื่อผลงาน ระบบสารสนเทศรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกัด  

  1.นายจักรินทร์ ศิลารัตน์  ต าแหน่ง นักสารสนเทศ 
 2.สิบเอกธีรเดช ฤาไชย ต าแหน่ง นายช่างเทคนิค 
 3.นายเขษมศักดิ์ เมืองสนธ์ิ ต าแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อที่ตารางกับเน้ือหาของผลงานที่สุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู้ 

น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร์  คลิปวิดีโอ  
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน : จากสภาพปัจจุบันที่ส านักวิชาศึกษาทั่วไป มีความต้องการระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บ
ข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน และข้อมูลในการบริหารจัดการของส านักฯ ซ่ึงในส่วนของการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการส านักฯน้ัน ได้มีการส ารวจความต้องการจ าเป็นจากความคิดเห็นของบุคลากร จึงน ามาสู่การพัฒนาระบบ
สารสนเทศรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศที่ส านักวิชาศึกษาทั่วไปได้พัฒนาขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของการรายงานผลตัวชี้วัดการประกันคุณภาพของส านักวิชาศึกษาทั่วไป ใช้โปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น PHP , Macromedia Dreamweaver และ MySQL ในการพัฒนาระบบ  
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วิธีด าเนินการ (How to) 
ขั้นตอนในการด าเนินการมีรายละเอียดดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวางแผนการพัฒนา : ด าเนินการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลของบุคลากรส านักวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อทราบความต้องการ ก าหนดข้อมูลที่ต้องการ แหล่งที่มาของข้อมูล และ
วิธีการจัดเก็บข้อมูล จากน้ันเรียงล าดับความต้องการฐานข้อมูลจากมากไปหาน้อย  เพื่อหาความต้องการในการพัฒนา
ฐานข้อมูลที่อยู่ในระดับมากที่สุด เลือกพัฒนาฐานข้อมูลดังกล่าว และวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  

  ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการพัฒนา :  
2.1 ออกแบบและวิเคราะห์องค์ประกอบของข้อมูลที่จะจัดเก็บ และแยกประเภทของข้อมูลตามคุณสมบัติของ

ข้อมูล  
2.2 พัฒนาฐานข้อมูล  
 2.2.1 แบ่งข้อมูลเป็นตาราง 
 2.2.2 เปลี่ยนรายการข้อมูลเป็นคอลัมน์ 
 2.2.3 ระบุคีย์หลัก 
 2.2.4 ตั้งค่าความสัมพันธ์ของตาราง 
 2.2.5 ทดสอบระบบ 
 2.2.6 ตรวจสอบข้อผิดพลาด 
 2.2.7 ออกแบบและจัดท ารายงาน โดยจัดรูปแบบให้ง่ายต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
2.3 น าเข้าข้อมูลจริงบันทึกเข้าสู่ระบบ 
2.4 ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2.5 ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง / ความปลอดภัยของระบบ 

   ขัน้ตอนที่ 3 ประเมินผล : ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล โดยการก าหนดให้บุคลากรส านัก
วิชาศึกษาทั่วไปทดสอบระบบเป็นเวลาประมาณ 1 เดือน เพื่อหาข้อผิดพลาดในการใช้งานจริง และประเมินผลความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการรายงานผลการประกันคุณภาพส านักวิชาศึกษาทั่วไป 

   ขัน้ตอนที่ 4  ปรับปรุง : มีการปรับปรุงข้อผิดพลาด ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินฯ ของระบบฐานข้อมูลให้
ตรงกับความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบมากที่สุด  

 
ผลสัมฤทธิ์ : (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้) : ระบบที่พัฒนาขึ้นได้น าไปใช้ประโยชน์ในการรายงานผลการ

ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ของบุคลากรส านักวิชาศึกษาทั่วไป โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านัก
วิชาศึกษาทั่วไป อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 ทั้งน้ีระบบดังกล่าวยังต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งใน
ส่วนของการออกแบบ การสืบค้นข้อมูลที่ต้องการ และการฝึกอบรม การให้ค าแนะน าในการใช้ระบบ เป็นต้น โดยระบบน้ียัง
สามารถต่อยอดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในส่วนงานอ่ืน ๆ ของส านักวิชาศึกษาทั่วไปได้ เช่น ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ระบบการติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นต้น 

 
ความภาคภูมิใจ : เป็นผลงานที่ได้พัฒนาขึ้นโดยบุคลากรของส านักวิชาศึกษาทั่วไปที่พบปัญหาในการปฏิบัติงาน 

และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการแก้ปัญหาน้ัน และน ามาใช้งานจริง อีกทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบน้ีขึ้นมา ซ่ึงถือเป็นความภูมิใจร่วมกันที่ทุกฝ่ายได้ท างานประสานกันเป็นอย่างดี  
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความย่ังยืน  
  ปัจจัยส าคัญในการบรรลุซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของงาน คือ ความร่วมมือของบุคลากรส านักวิชาศึกษาทั่วไปทุกคน ที่ได้มีส่วน
ช่วยให้งานส าเร็จ มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาที่เป็นระบบโดยยึดหลัก A-D-L-I (Approach – Deploy – Learning – 
Integration) เป็นหลักในการท างานซ่ึงเป็นวัฒนธรรมการท างานของส านักวิชาศึกษาทั่วไป   ตั้งแต่การส ารวจความต้องการใน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลของส านักวิชาศึกษาทั่วไป การวางแผนการพัฒนา การทดสอบระบบ การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนา ค าแนะน า การประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ ที่เป็นข้อมูลที่ดีที่ทีมพัฒนาน ามาปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และที่ส าคัญคือการให้ความส าคัญของผู้บริหารส านักวิชาศึกษาทั่วไป ที่เปิดโอกาสให้ท างานได้
อย่างเต็มที่ ยึดนโยบายของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ที่ทีมพัฒนายึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานมาโดยตลอดท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความยั่งยืน 


