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เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน   
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
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การพัฒนาศักยภาพขององค์กรในปัจจุบันเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ต้องอาศัยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในรูปของความรู้อันเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิรูปคุณค่าขององค์กร องค์กรที่มี ความรู้ดีที่สุดและสามารถใช้
ความรู้นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดจึงจะเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือแนวทางที่องค์กรสมัยใหม่น ามาใช้เพื่อการพัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่างยั่งยืน 

ส านักวิทยบริการ ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความรู้เป็นอย่างดี จึงได้จัดให้มีกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง และได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในระดับองค์กรขึ้น เพื่อเน้นการถ่ายทอด
ความรู้จากผู้ปฏิบัติงานหลัก (Key man) ผู้ที่มีโอกาสเข้าร่วมการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในระดับชาติหรือหัวข้อเฉพาะ
ทางวิชาชีพ สู่บุคลากรทุกระดับ ทุกกลุ่มภารกิจ  ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ ที่สนับสนุนให้บุคลากรส านักวิทยบริการ  ได้มี
การเรียนรู้และการแบ่งปันองค์ความรู้ร่วมกัน ได้แก่ กิจกรรม 4th ARC Show & Share 2013 การจัดเก็บความรู้ในคลัง 
ARC KM และ KKU library Blog การประกวดยอดนักเขียนบล็อก การส่งผลงานเข้าร่วมแสดงในงาน PULINET วิชาการ
ครั้งท่ี 3 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในวิชาชีพร่วมกัน  อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ การสร้างแนวปฏิบัติที่
ดี  และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดีในท่ีสุด 

ในการนี้ ใคร่ขอขอบคุณการสนับสนุนการด าเนินงานจากผู้บริหารทุกระดับ บุคลากร คณะกรรมการด าเนินงาน
ทุกคน  และคณะอนุกรรมการการการความรู้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานสรุปผลนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
เครื่องมือเพื่อพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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บทสรุป 
 
กิจกรรมเสวนาวิชาการ ในปีงบประมาณ 2556 ส านักวิทยบริการได้ด าเนินการจัดการความรู้ สรุปผลการ

ด าเนินงานมีดังนี้ 
คณะกรรมการการจัดการความรู้ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ระดับองค์กรขึ้นจ านวน 7 หัวข้อ ซึ่งมุ่งเน้นการ

ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานหลัก แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และจากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้มีโอกาสเข้าร่วมศึกษาดูงาน อบรม/สัมมนา/หัวข้อเฉพาะทางวิชาการจากหน่วยงานภายนอก ช่วย
ให้บุคลากรอยู่ในกระแสของวิชาการกรณีที่งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีจ ากัด เพื่อแก้ไขปัญหาการท างานและ
เกิดการเรียนรู้ในวิชาชีพร่วมกัน โดยเน้นการพัฒนากระบวนการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ในภาพรวมของการจัดกิจกรรมทั้ง 7 หัวข้อ มีบุคลากรส านักวิทยบริการและผู้สนใจเข้าร่วมจ านวน 172 คน 
(นับซ้ าแต่ละคร้ัง) โดยมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม ร้อยละ 81.06 

 

คร้ังท่ี วันที ่ หัวข้อที่น ามาจัดเสวนาวิชาการ วิทยากร 
ผู้เข้าร่วม 

(คน) 

ความพึง
พอใจ

(ภาพรวม) 
1 30-31 ตุลาคม 2555 

(13.30-16.00 น.) 
- ชุมชนนักปฏิบัติงาน catalog : 
เทคนิคการใช้โปรแกรม Millennium 
Cataloging 

นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร 39 87.14% 
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คร้ังท่ี วันที ่ หัวข้อที่น ามาจัดเสวนาวิชาการ วิทยากร 
ผู้เข้าร่วม 

(คน) 

ความพึง
พอใจ

(ภาพรวม) 
2 8-9 พฤศจิกายน 2555 

(9.00-16.00 น.) และ 
(9.00-12.00 น.) 

- การถ่ายทอดความรูสู้่เพื่อนร่วมงาน 
: ระบบห้องสมดุอัตโนมัต ิ

นางสาวสุวันนา ทองสีสุขใส 26 85.56% 

3 14 ธันวาคม 2555 
(09.00 -12.00 น.) 

- การศึกษาดูงานห้องสมุด
มหาวิทยาลยัฮ่องกง สิงคโปร์ และ
ระบบการจัดซื้อหนังสือออนไลน/์NU 
Library Online 

นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์ 
นางสาวสิริพร วิธินันทกิตต์ิ 

22 86.67% 

4 10 มกราคม 2556 - ชุมชนนักปฏิบัติงาน catalog : 
ปรับปรุงข้อมูลในฐานเพื่อส่ง Union 
catalog 

นางสาวสุวันนา ทองสีสุขใส 
นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร 
นายสมโภช พิมพ์พงษ์ต้อน 

10 85.56% 

5 28 พฤษภาคม 2556 
(13.30-16.00 น.) 

- ชุมชนนักปฏิบัติงานบริการยมื-คนื
เรื่อง”บริการยมื-คืน อย่างไรให้ถูกใจ
ผู้ใช้บริการ” 

นางสงวน พงศ์กิจวิทูร 
 

 36 86.3% 

6 15 กรกฎาคม 2556 
 (13.00 -16.00 น.) 

- ชุมชนนักปฏิบัติงานวารสาร : การ
จัดการทะเบียนวารสารใน Serial 
Control Module  

นางสาวชุติกาญจน์ บุตรพรม 16 52.50% 

7                                                                                                                                                                                                              8  สิงหาคม 2556 
(13.30-16.00 น.) 

- ชุมชนนักปฏิบัติงาน Catalog :  
(หาหัวข้อการ cat) 

นางสาวศุลีพร พันธนวิบูลย ์
นางสาวอุทัยวรรณ ศิริเลิศ 

23 83.68% 

 
 
การเบิกจ่ายงบประมาณของการจัดกิจกรรม 

งบประมาณที่จัดสรร 30,000 บาท เบิกจ่ายส าหรับจัดกจิกรรม 7 หัวข้อ จ านวน 10,799 บาท 
(ท่ีมา: ภารกิจด้านการเงิน (รายได)้ ณ วันท่ี 10 ก.ย56) 

 
การจัดเก็บข้อมลูบนเว็บไซต์ ARCKM (http://www.library.kku.ac.th/km/) 

เป็นการจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลคลังความรู้ ของส านักวิทยบริการ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ได้แก่ ข้อมูล
เอกสารมาตรฐานงาน คู่มือการปฏิบัติงาน/บทความวิชาการของบุคลากรส านักวิทยบริการ เอกสารประกอบการอบรม 
กิจกรรม ARC Show & Share สรุปผลจากกิจกรรม KM ระเบียบแนวปฏิบัติ และภาพกิจกรรมการจัดการความรู้ 
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การจัดเก็บข้อมลูบนเว็บไซต์ KM@KKULib เพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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ในปีงบประมาณ 2556 มีสมาชิก Blog ทั้งหมด 80 คน มีจ านวนบทความที่เผยแพร่ 17 บทความ 

ชุมชนที่ 1 ก้าวไปกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ชุมชนที่ 2 การบริหารจัดการองค์กรอย่างเหนือช้ัน 
ชุมชนที่ 3 บริการสู่ความพึงพอใจสูงสุด 
ชุมชนที่ 4 เรื่องน่ารู้ในงานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
ชุมชนที่ 5 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการจดัหมวดหมู่และวิเคราะหร์ายการทรัพยากร 
ชุมชนที่ 6 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการจดัหาทรัพยากรห้องสมดุ 
ชุมชนที่ 7 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับโสตทศันบริการ 
ชุมชนที่ 8 อีสานสนเทศน่ารู ้
ชุมชนที่ 9 เรื่องสาระน่ารู้ในการท างาน 
 
การจัดประกวดยอดนักเขียน KKU Library Blog เพื่อเป็นช่องทางในประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ตลอดจนเป็นการ

กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่าน KM@KKULib ดังรายละเอียดโครงการ 

 
โครงการประกวดยอดนักเขียน KKU Library Blog ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1. หลักการและเหตุผล 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการองค์ความรู้  Knowledge 
Management)  และเริ่มด าเนินโครงการจัดการความรู้ มาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2551  ซึ่ง KKU Library Blog  
นี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอข่าวสาร ข้อมูล บทความเชิงวิชาการต่าง ๆ แก่สังคม และตอบสนองต่อ
เป้าหมายที่ต้องการเห็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่เข้ามาเป็นเครื่องมือต่อยอดในการจัดการความรู้ ก่อเกิด
เป็นเว็บสังคมความรู้ออนไลน์ ขึ้นมาส าหรับชาวส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด
การรวบรวม แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดองค์ความรู้ร่วมกัน เป็นฐานแห่งการสร้างวัฒนธรรมใหม่ 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อเป็นช่องทางให้บุคลากรของส านักวิทยบริการ เกิดการรวบรวม แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดองค์ความรู้
ร่วมกัน ท้ังนี้รวมถึงผู้สนใจอื่น ๆ ด้วย 

2.2 กระตุ้นให้บุคลากรส านักวิทยบริการเกิดความสนใจในการใช้ Blog 
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3. วิธีการด าเนินการ 
3.1 จัดประกวดยอดนักเขียนบล็อกยอดเยี่ยม 
3.2 ประกาศผลการประกวด 
3.3 จัดเวทีเสวนาวิชาการเกี่ยวกับเทคนิคของยอดนักเขียนบล็อกท่ีชนะการประกวด 

4. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
4.1 เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4.2 เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 
4.3 เพื่อส่งเสริมทักษะของบุคลากร 
4.4 เพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเว็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4.5 เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4.6 น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเป็นเครื่องมือต่อยอดในการจัดการความรู้ 
4.7 สร้างความตื่นตัวในการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้่อเกิดเป็นเว็บสังคมความรู้ออนไลน์ส าหรับชาวส านักวิทยบริการ 

5. หมวดหมู่เนื้อหาของการเขียน Blog 
5.1 การบริการสู่ความพึงพอใจสูงสุด 
5.2 การบริหารจัดการองค์กรอย่างเหนือช้ัน 
5.3 ก้าวไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.4 สาระน่ารู้ในการท างาน 
5.5 อีสานสนเทศน่ารู้ 
5.6 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์รายการทรัพยากร 
5.7 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 
5.8 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับงานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

6. รางวัลส าหรับผู้ชนะการประกวด 
รางวัลชนะเลิศ  อันดับที่ 1 500  บาท พร้อมใบประกาศ 
รางวัลชนะเลิศ  อันดับที่ 2 300  บาท พร้อมใบประกาศ 
รางวัลชนะเลิศ  อันดับที่ 3 200  บาท พร้อมใบประกาศ 
รางวัลชนะเลิศ 3 รางวัล (ขอความอนุเคราะห์แก้วส านักวิทยบริการ) พร้อมใบประกาศ 

7. คณะกรรมการตัดสิน 
7.1 นางนายิกา เดิดขุนทด 
7.2 นางสาวสิริพร ทิวะสิงห์   
7.3 นางวิลาวัลย์   โต๊ะเอี่ยม 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนนผู้เขียน Blog ดีเด่นกิจกรรม 4th ARC Show & Share 2013  ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

 เนื้อหาหรือรูปภาพน่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับงานวิชาชีพ   15 คะแนน 
 จ านวนบทความที่น าเสนอและมีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมยัอยู่เสมอ 15 คะแนน 
 มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารเนื้อหา    10 คะแนน 
 การล าดับความส าคัญของเนื้อหามีความน่าสนใจ    10 คะแนน 

  
แบบฟอร์มการให้คะแนนผู้เขียน Blog ดีเด่น 
 

ล าดับที ่ รายละเอียด ผู้เขียน 
A 
 

ผู้เขียน 
B 
 

ผู้เขียน 
C 
 

ผู้เขียน 
D 

ผู้เขียน 
E 

ผู้เขียน 
F 

1. เนื้อหาหรือรูปภาพน่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับงาน
วิชาชีพ  15 คะแนน 
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2. จ านวนบทความที่น าเสนอและมีการปรับปรุง
เนื้อหาให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 15 คะแนน 

      

3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารเนื้อหา  
10 คะแนน 

      

4. ความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารเนื้อหา 10 
คะแนน 

      

5. การล าดับความส าคัญของเนื้อหามีความน่าสนใจ 
10 คะแนน 

      

 รวม    50 คะแนน       
 
 

เพ่ิมชื่อผลงานที่ได้รับรางวัลของแต่ละคน 
ผลการประกวด KKU Library Blog ล าดับที่ของรางวัล 

นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร    รางวัลที่ 1 
นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์  รางวัลที่ 2 
นางสาววราภรณ์ พนมศิร ิ  รางวัลที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ 4th ARC Show & Share 2013  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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 ได้มีการจัดกิจกรรม 4th ARC Show & Share 2013 ขึ้นเพื่อสร้างวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขึ้นภายใน
องค์กร และเป็นการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของบุคลากรส านักวิทยบริการโดยจัด
กิจกรรมในรูปแบบการประกวดโปสเตอร์วิชาการ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวคิด ประสบการณ์  ความส าเร็จและความ
ภาคภูมิใจของคนท างาน มีผู้ส่งผลงานเข้าประกวดจ านวน 26 ผลงาน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ลงทะเบียน จ านวน 232 คน มี
ผู้เข้าร่วมตอบแบบประเมินผลกิจกรรม จ านวน 168 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 72.4 ซึ่งการประเมินผลการจัด
กิจกรรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในด้านต่างๆ 5 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านความน่าสนใจของหัวข้อที่จัดมากที่สุด (ร้อย
ละ 98.21) รองลงมาด้านความรู้ใหม่ที่ได้รับ (ร้อยละ 95.83) ด้านความสามารถในการถ่ายทอด ความชัดเจนในการบรรยาย 
(ร้อยละ 93.98) ด้านความชัดเจน ตรงประเด็นตรงตามหัวข้อที่ระบุ (ร้อยละ 93.37) และ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์/น าไป
ประยุกต์ใช้งาน (ร้อยละ 92.86) ตามล าดับ 

ส่วนการประเมินผลความไม่พอใจในการจัดกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามไม่พอใจในด้านต่างๆ 5 ล าดับแรก ได้แก่  
ด้านสื่อ/เทคนิคที่ใช้ประกอบการบรรยายมากที่สุด (ร้อยละ 13.33) รองลงมา ด้านอาหาร/อาหารว่าง/เครื่องดื่ ม (ร้อยละ 
11.98) ด้านการประสานงานของผู้รับผิดชอบโครงการ (ร้อยละ 11.90) ด้านสื่อและอุปกรณ์ประกอบการสัมมนา (ร้อยละ 
9.52) และด้านความเหมาะสมของเวลาที่ก าหนดไว้ (ร้อยละ 8.38) ตามล าดับ 
  เนื้อหา จ านวนผลงาน 
การบริหารจัดการองค์กรที่ด ี 6 ผลงาน 
การสนับสนุนวิสัยทัศน์ ส านักวิทยบริการ 5 ผลงาน 
การวิจัยและการพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย 1 ผลงาน 
การพัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์เพื่อพัฒนางาน   7 ผลงาน 
การบริการวิชาการและวิชาชีพที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน 6 ผลงาน 
การส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งความสุข และมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ 1 ผลงาน 

รวมทั้งหมด 26 ผลงาน 
 
สิ่งที่ได้จากกิจกรรม 4th ARC Show & Share 2013 

จุดเด่นหรือสิ่งที่ดีที่สุดในการจัดกิจกรรม 
1. ความตื่นตัวในการส่งผลงาน ความร่วมมือในการเข้าร่วมกจิกรรม  
2. ได้รับความรู้และประโยชน์จากนิทรรศการนี้เป็นอย่างมาก  
3. ตรงประเด็น มีการสื่อถึงประเด็นหวัข้อได้ชัดเจนดมีาก  
4. สถานท่ีเหมาะสมกับเรื่องราวท่ีจดัแสดงผลงาน  
5. สถานท่ีเดินทางสะดวก  
6. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น  
7. การจัดบอรด์มีความหลากหลายในด้านความรู้  
8. การน าเสนอ  
9. อากาศเย็น ไมร่้อน  
10. ตรงประเด็น  
11. สามารถน าไปใช้ได้จริง  
12. ดี น่าสนใจ  
13. ได้แสดงผลงานของบุคลากร  
14. เพิ่มความสะดวกให้นักศึกษา  
15. คนเยอะ  
16. โปสเตอร์สวย  
17. โปสเตอร์มีความน่าสนใจและสวยงาม  
18. มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและมีงานใหม่พัฒนามากขึ้น  
19. ประทับใจ  
20. รับรู้ผลงานและแนวคิดใหม่ๆ   
21. สถานท่ีเหมาะสม สะดวกแก่การมา แต่สถานท่ีอาจจะไมเ่พียงพอแก่ผู้เข้าร่วม  
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22. เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการบรกิารของส านักวิทยบริการ  
23. บรรยากาศในการบรรยายใหรู้้สึกที่เป็นกันเอง  
24. สุดยอดมาก สนับสนุนผลงานของคนท างานให้มีก าลังใจสู้ต่อไป  
25. สมาชิกทุกกลุ่ม ทุกทีมงาน มสี่วนร่วมน าเสนอผลงาน/กิจกรรม  

 
สิ่งที่ควรปรับปรุง 
1. จัดที่โถงทางเข้าห้องสมุด ขวางช่องทางเดินเข้าห้องสมุดของผู้ใช้บริการ  
2. สถานท่ีไมเ่พียงพอ  
3. สถานท่ีในการจัดงานควรกว้างขวาง  
4. สถานท่ีคับแคบไม่เหมาะสม เมื่อมผีู้ชมจ านวนมาก ไม่ค่อยมสี่วนร่วมในกิจกรรม  
5. การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมยังไม่ทั่วถึงไม่ทราบว่ามีการจัดกจิกรรม  
6. มีการประชาสัมพันธ์มากกว่านี้  
7. เวลาที่จัดน้อยเกินไป ควรใช้เวลาและสถานท่ีที่เป็นทางการมากกว่านี้  
8. เสียงของไมคไ์มด่ี ก้อง ฟังไม่รู้เรื่อง  
9. ควรปรับปรุงแบบประเมินให้สอดคล้องไปกับกิจกรรมอื่นๆ ไม่ใช่กิจกรรมอะไรก็แบบประเมินเดียวกัน เปลี่ยนแต่ 

หัวข้อ  
10. ประเมินไม่ค่อยถูก เพราะเป็นการชมนิทรรศการและ Vote ไมไ่ดเ้ขา้สัมมนา  
11. ท าโครงการ/กิจกรรมนี้ มีการด าเนินการหรือไม่  

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

1. ช่วงเวลาอาจจะไม่เหมาะสม น่าจะลองย้ายไปจัดที่ Complex ดูบ้าง  
2. ควรปลูกฝังให้บุคลากร พิจารณาเรื่องที่มีจุดเด่นทีสุ่ด ไม่ใช่เกณฑ์พรรคพวกมาโหวต  
3. ให้ห้องสมุดทุกคณะส่งผลงานเข้ารว่มอย่างน้อย 1 ผลงาน  
4. ควรเพิ่มสีสันของโปสเตอร์ ตัวหนงัสือให้ชัดเจนอ่านง่าย โดดเด่น 
5. การจัดดีแล้ว การพัฒนารูปแบบและกิจกรรมให้ใหญ่มากข้ึน  
6. น่าจะให้โหวตหลายๆผลงาน บางผลงานก็ดไีม่แพ้กัน งานน่าสนใจด ี 
7. ใบ vote อักษรตัวเล็กไป ควรท าให้ใหญ่ขึ้น ควรมีข้อความตัวใหญ่ๆว่า vote ได้แค่ 1 ผลงาน เพราะคนเข้าใจว่า

vote ได้หลายผลงานติ๊กมาเลยท าให้เป็นคะแนนเสีย 
 

การสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3  
เรื่อง “บทบาทของ PULINET ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

ระหว่างวันที่ 23-25 มกราคม 2556 
ณ ห้องบงกชรัตน์ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ซึ่งจัดโดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
ร่วมกับ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULUNET) 
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แผนการจัดการความรู้ 
ส านักวิทยบริการ 

ปีงบประมาณ 2556 
 

ชื่อโครงการ       การจัดการความรู้ : ส านักวิทยบริการก้าวหน้าด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน 
ชื่อผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการจัดการความรู้ โดยมีคณะผู้บริหารส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นที่
ปรึกษา  
ความส าคัญ/เหตุผลของโครงการ หรือกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
  การพัฒนาศักยภาพขององค์กรในยุคปัจจุบันเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ต้องอาศัยการบริหาร
จัดการทรัพยากรในรูปของความรู้ อันเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิรูปคุณค่าองค์กร องค์กรที่มีความรู้ที่ดีสุดและสามารถ
ใช้ความรู้นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดจึงจะเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เป็นเครื่องมือหรือแนวทางที่องค์กรธุรกิจและองค์กรสมัยใหม่น ามาใช้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
องค์กรแบบยั่งยืน 
  ส านักวิทยบริการ ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความรู้เป็นอย่างดี ได้จัดให้มีการจัด
กิจกรรมอันเกี่ยวกับการจัดการความรู้มาอย่างต่อเนื่อง ได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในระดับองค์กร เพื่อเน้นการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานหลัก (Keyman) ผู้ที่มีโอกาสเข้าร่วมการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาในระดับชาติหรือ
หัวข้อเฉพาะทางวิชาชีพ สู่บุคลากรทุกระดับ ทุกกลุ่มภารกิจ รวมถึงการใช้ KM ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในวิชาชีพร่วมกัน อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ การ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดีและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในส านักวิทยบริการ 
2. เพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งนวัตกรรม และการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. เพื่อจัดท าคลังความรู้ของส านักวิทยบริการ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ 

ตัวชี้วัด 
1. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (5ข้อ) 
2. จ านวนผลงานที่เป็นองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม มาตรฐานการปฏิบัติงานที่น ามาไปใช้ประโยชน์ 

  
กิจกรรมที่จะด าเนินการ 
คร้ังท่ี วันที ่ หัวข้อที่น ามาจัดการความรู้ วิทยากร 

1 30-31 ตุลาคม 2555 
(13.30-16.00 น.)  

- ชุมชนนักปฏิบัติงาน catalog : เทคนิค
การใช้โปรแกรม Millennium 
Cataloging 

นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร 

2 8-9 พฤศจิกายน 2555 
(9.00-16.00 น.) และ 
(9.00-12.00 น.) 

- การถ่ายทอดความรูสู้่เพื่อนร่วมงาน : 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

นางสาวสุวันนา ทองสีสุขใส 

3 14 ธันวาคม 2555 
(09.00 -12.00 น.) 

- การศึกษาดูงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ฮ่องกง สิงคโปร์ และระบบการจดัซื้อ
หนังสือออนไลน/์NU Library Online 

นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์ 
นางสาวสิริพร วิธินันทกิตติ ์

4 10 มกราคม 2556 - ชุมชนนักปฏิบัติงาน catalog : ปรับปรุง
ข้อมูลในฐานเพื่อส่ง Union catalog 

นางสาวสุวันนา ทองสีสุขใส 
นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร 
นายสมโภช พิมพ์พงษ์ต้อน 

5 28 พฤษภาคม 2556 
(13.30-16.00 น.) 

- ชุมชนนักปฏิบัติงานบริการยมื-คนืเรื่อง”
บริการยมื-คืน อย่างไรให้ถูกใจ
ผู้ใช้บริการ” 

นางสงวน พงศ์กิจวิทูร 
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คร้ังท่ี วันที ่ หัวข้อที่น ามาจัดการความรู้ วิทยากร 
6 15 กรกฎาคม 2556 

 (13.00 -16.00 น.) 
- ชุมชนนักปฏิบัติงานวารสาร : การ
จัดการทะเบียนวารสารใน Serial 
Control Module  

นางสาวชุติกาญจน์ บุตรพรม 

7  8 สิงหาคม 2556 
(13.30-16.00 น.) 

- ชุมชนนักปฏิบัติงาน Catalog :  (หัวข้อ
การ KM) 

นางสาวศุลีพร พันธนวิบูลย ์
นางสาวอุทัยวรรณ ศิริเลิศ 

 
ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมนี้ 

1.  ส านักวิทยบริการมีกิจกรรมการจัดการความรู้ระดับองค์กร 
2.  บุคลากรร้อยละ 80 ได้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้ใน

วิชาชีพ 
3.  ได้คู่มือ หรือแนวปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินงาน 

 
บุคคลที่จะได้ใช้ประโยชน์ 

1.  บุคลากรส านักวิทยบริการ มีโอกาสได้รับองค์ความรู้ในด้านวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

2.  ผู้ใช้บริการ จะได้รับประโยชน์จากการที่บุคลากรน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนากระบวนงานและการ
บริการ 

 
งบประมาณ 
           งบประมาณที่จัดสรร 30,000 บาท เบิกจ่ายส าหรับจดักิจกรรม 7 หัวข้อ      จ านวนเงิน    10,799.- บาท 
(10,889?) 
           (ที่มา: ภารกิจด้านการเงิน (รายได้) ณ วนัที่ 10 ก.ย. 56) 

หมวดใช้สอย  
     -  ค่าของที่ระลึกวิทยากร       จ านวนเงิน        594.- บาท 
     -  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม       จ านวนเงิน    10,295.- บาท 
  
 
    
 

 
 ชุมชนนักปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ : เทคนิคการใช้โปรแกรม Millennium Cataloging  

 
คร้ังท่ี 1 

หัวข้อ เทคนิคการใช้โปรแกรม Millennium Cataloging 
วันที่ 30 -31 ตุลาคม 2555 เวลา 13.30-16.00 น. 
สถานที่ ณ ห้องประชุมดอกคูน ส านักวิทยบริการ   

ผู้เข้าร่วม 39 คน 
ความพึงพอใจภาพรวม 87.14 % 
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สนับสนุน
ทั่วไป

ส่งเสริมการ
เรียนรู้

พิพิธภัณฑ์ฯ
วิทยาศาสต

ร์และ
เทคโนโลยี

วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ
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ความน่าสนใจของหัวข้อ ความรู้ใหม่ที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์
Series1 87.18 84.62 87.37
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สถานที่
สื่อและ
อุปกรณ์

เวลา
การอ านวย

ความสะดวก
การปรสาน

งาน
อาหาร

Series1 85.13 86.67 85.64 85.13 85.13 83.24
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จุดเด่นหรือสิ่งที่ดีที่สุดของการสมัมนา 

- ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน วิทยาการมีการน าเสนอตัวอย่างทั้งที่ถูก/ผดิ ท าให้สามารถ
มองเห็นภาพท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
- วิทยากรอธิบายได้ชัดเจนด ี
- วิทยากร/คณะอนุกรรมการ KM 
- วิทยากร 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานท่ีปฏิบัต ิ
- ชัดเจนและตรงประเด็น 
- วิทยากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญถ่ายทอดได้ด ี
- ได้รับความรู้ใหม่ๆ  เทคนิคส าหรบัการ catalog 

 
สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างยิ่งของการสัมมนา 

- เยี่ยมค่ะ 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

- อยากให้จัด KM ในเรื่องการ Create lists 
- ควรมีการจดัเป็นระยะในเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบตัิงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการปฏิบัติทีต่รงกัน 

 
การถ่ายทอดความรู้สู่เพื่อนร่วมงาน : เรื่อง ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

 
คร้ังท่ี  2 

หัวข้อ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
วันที่ 8-9 พฤศจิกายน 2555 เวลา 9.00-16.00 น    
สถานที่ ณ ห้องประชุมดอกคูน ส านักวิทยบริการ   

ผู้เข้าร่วม 26 คน 
ความพึงพอใจภาพรวม 85.56 % 

 

 

ก่อนสัมมนา หลังสัมมนา
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สนับสนุน
ทั่วไป

ส่งเสริมการ
เรียนรู้

พิพิธภัณฑ์ฯ
วิทยาศาสต

ร์และ
เทคโนโลยี

วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ

มนุษยศาสต
ร์ฯ

ภารกิจ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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ส านักวิทยบริการ ห้องสมุดคณะ อื่นๆ
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ความน่าสนใจของหัวข้อ ความรู้ใหม่ที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์
Series1 91.54 90.00 88.00
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จุดเด่นหรือสิ่งที่ดีที่สุดของการสมัมนา 

- วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรูท้ี่มีได้ชัดเจนด ี
- วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
- เป็นความรู้ด้านเทคนิคท่ีบรรณารักษ์ใหม่ๆอาจจะไม่รู้ซึ้งเท่าท่ีควร 
- วิทยากรมีความรอบรู้มาก 
- วิทยากร 

 

ความชัดเจน องค์ความรู้ การถ่ายทอด สื่อ/เทคนิคที่ใช้
Series1 93.08 92.80 90.00 87.69
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76.00

78.00

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

ร้อ
ยล

ะ

ด้านการจัดการ

ก่อนสัมมนา หลังสัมมนา
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สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างยิ่งของการสัมมนา 
- เพิ่มเวลา 
- ท าคู่มือแขวนไว้บน web และ share ให้คนอื่นๆมาเรียนรูเ้พิ่มเติมจะเป็น km ที่กว้างขวาง 
- เวลาน้อย 

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

- ควรจัดเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ 
- KM การท าสถิต ิ
- อยากให้จัดในเรื่องอื่นๆที่วิทยากรอยากถ่ายทอดอีก 
 
 
  

เสวนาวิชาการ : การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยฮ่องกง สิงคโปร์    
และ “ระบบการจัดซื้อหนังสือออนไลน์/NU Library Online” 

 
คร้ังท่ี  3 

หัวข้อ การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยฮ่องกง สิงคโปร์” และ “ระบบการจัดซ้ือหนังสือออนไลน์/NU Library Online” 
วันที่ 14 ธันวาคม 2555  เวลา 09.00-12.00 น. 

สถานที่ ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้เข้าร่วม 22 คน 

ความพึงพอใจภาพรวม 86.67 % 
 

 
 
 

 
 

 

สนับสนุน
ทั่วไป

ส่งเสริมการ
เรียนรู้

พิพิธภัณฑ์ฯ
วิทยาศาสต

ร์และ
เทคโนโลยี

วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ

มนุษยศาสต
ร์ฯ

ภารกิจ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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กลุ่มภารกิจ
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ส านักวิทยบริการ ห้องสมุดคณะ อื่นๆ
Series1 15 2 1
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สังกัด

ความน่าสนใจของหัวข้อ ความรู้ใหม่ที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์
Series1 84.76 79.05 72.38
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วิทยากร นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์
ด้านเนื้อหา 

ความชัดเจน องค์ความรู้ การถ่ายทอด สื่อ/เทคนิคที่ใช้
Series1 78.10 78.10 80.95 78.00
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80.00

81.00

82.00

ร้อ
ยล

ะ

วิทยากร นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์
ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด  
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ความน่าสนใจของหัวข้อ ความรู้ใหม่ที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์
Series1 84.76 79.05 72.38

65.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

ร้อ
ยล

ะ

วิทยากร นางสาวสิริพร วิธินันทกิตต์
ด้านเนื้อหา 

ความชัดเจน องค์ความรู้ การถ่ายทอด สื่อ/เทคนิคที่ใช้
Series1 78.10 78.10 80.95 78.00

76.00

77.00

78.00

79.00

80.00

81.00

82.00

ร้อ
ยล

ะ

วิทยากร นางสาวสิริพร วิธินันทกิตต์
ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด  

สถานที่
สื่อและ
อุปกรณ์

เวลา
การอ านวย
ความสะดวก

การปรสาน
งาน

อาหาร

Series1 81.90 78.10 82.86 80.95 79.05 102.38
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จุดเด่นหรือสิ่งที่ดีที่สุดของการสมัมนา 

- วิทยากรพูดตรงประเด็นชัดเจน 
- วิทยากรถ่ายทอดไดเ้ข้าใจง่าย และสนุก 
- กันเอง, แสดงความคิดเห็นกันไดเ้ต็มที ่
- วิทยากรของเขาทนัสมัย และวิทยากรถ่ายทอดได้ด ี
- ได้รับความรู้ใหม่ๆ จากต่างประเทศ 
- การเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆ 
- บรรยากาศ, วิทยากร 
 

สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างยิ่งของการสัมมนา 
- เครื่องเสียงไม่ดีเลย เมื่อไหร่จะมกีารปรับปรุง เวลาพูดเสียงจะขาดหายๆตลอด 
- ไมค์ไมด่ีเลย  

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

- เปลี่ยนไมโครโฟนยกชุดได้แล้ว 
- เวลาไปดูงานมาแล้ว สิ่งส าคญัควรเอามาเป็นแบบอย่างหรือปรบัปรุงห้องสมุดให้ดีขึ้น ทันสมัยขึ้น จะเป็นการดีทีสุ่ด เจ๋ง
ที่สุด 
- ไปดูงานมาแล้วควรน ามาปรับปรงุห้องสมุดเราบ้างครับ 
- ม.ฮ่องกง ให้มีสรุปลักษณะของหอ้งสมุด บริการเด่นๆเป็นเอกสารประกอบ, สิงคโปร์ ขอเอกสารประกอบ-สรุปประเด็น
เด่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนนักปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ :  ปรับปรุงข้อมูลในฐานเพื่อส่ง Union catalog 
 

คร้ังท่ี  4 
หัวข้อ ปรับปรุงข้อมูลในฐานเพ่ือส่ง Union catalog  

ก่อนสัมมนา หลังสัมมนา
Series1 63.50 83.89
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ความรู้ที่ได้รับก่อนและหลังสัมมนา
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วันที่ 10 มกราคม 2556  เวลา 13.30-16.00 น. 
สถานที่ ณ ห้องประชุมดอกคูน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้เข้าร่วม 10 คน 
ความพึงพอใจภาพรวม 85.56 % 
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 ด้านเน้ือหา
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ชุดข้อมลู1 84.00 88.00 88.00

ความน่าสนใจของหัวข้อ ความรู้ใหมท่ี่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์
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จุดเด่นหรือสิ่งที่ดีที่สุดของการสมัมนา 

- มีให้ทดลองท า 
- น ามาใช้ในงานท่ีปฏิบัติโดยตรง 

 
สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างยิ่งของการสัมมนา 

 - การเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนการบรรยาย 

  ด้านวทิยากรและการถ่ายทอด
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ชุดข้อมลู1 82.00 88.00 84.00 82.00

ความชัดเจน องค์ความรู้ การถ่ายทอด ส่ือ/เทคนิคที่ใช้

  ด้านการจดัการ
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รอ้
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ชุดข้อมลู1 82.00 78.00 78.00 80.00 82.00 82.00

สถานที่ ส่ือและอปุกรณ์ เวลา การอ านวย การปรสานงาน อาหาร

ความรูท้ีไ่ด้รบัก่อนและหลังสัมมนา
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ชุดข้อมลู1 58.00 87.00

กอ่นสัมมนา หลังสัมมนา



 

 

                                                                                                                                                                                                                                          คณะกรรมการการจดัการความรู้คณะกรรมการการจดัการความรู้ ,  ส านักวิทยบรกิาร,  ส านักวิทยบรกิาร  25562556 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนนักปฏิบัติงานบริการ : เรื่อง “บริการยืม-คืน อย่างไรให้ถูกใจผู้ใช้บริการ” 
 

คร้ังท่ี  5 
หัวข้อ บริการยืม-คืน อย่างไรให้ถูกใจผู้ใช้บริการ 

 วันที่ 28 พฤษภาคม 2556   เวลา 13.00-16.30 น. 
สถานที่ ณ ห้องประชุมดอกคูน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้เข้าร่วม 36  คน 
ความพึงพอใจภาพรวม 86.3 % 
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ส านักวทิยบริการ ห้องสมดุคณะ อืน่ๆ

ความน่าสนใจของหัวข้อ ความรู้ใหม่ที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์
Series1 84.40 83.20 86.40
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ด้านเนื้อหา 
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จุดเด่น หรือสิ่งที่ดีที่สุดของการสัมมนา 
- การตอบค าถาม 
- เนื้อหา 
- วิทยากร 
- การได้แชร์ความรูสู้่กันฟัง 
- ตัวอย่างที่ยกมาให้ดู กรณีทีม่ีปัญหา 

ความชัดเจน องค์ความรู้ การถ่ายทอด สื่อ/เทคนิคที่ใช้
Series1 87.00 87.60 87.60 83.60
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82.00
83.00
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87.00
88.00

ร้อ
ยล

ะ

ด้านวิทยากรและการถ่ายทอด  

สถานที่
สื่อและ
อุปกรณ์

เวลา
การอ านวย
ความสะดวก

การปรสาน
งาน

อาหาร

Series1 83.20 80.00 79.60 81.60 83.00 79.00
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ด้านการจัดการ

ก่อนสัมมนา หลังสัมมนา
Series1 66.67 85.59
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ความรู้ที่ได้รับก่อนและหลังสัมมนา



 

 

                                                                                                                                                                                                                                          คณะกรรมการการจดัการความรู้คณะกรรมการการจดัการความรู้ ,  ส านักวิทยบรกิาร,  ส านักวิทยบรกิาร  25562556 

- มีตัวอย่างท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรม 
- การแชร์ความรู้ที่มีบรรยากาศสบายๆ ทุกคนสามารถแชร์ความรู้ซึง่กันและกันสูง 
- ทบทวนแนวปฏิบัติทางด้านยืม-คนื เพื่อให้การบริการที่ถูกต้อง 
- ได้รับความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการยืม-คืน 
- การบริการนักศึกษาใหม่/เก่า, การจองผิด Location, การแก้ IN TRANSIT  

 
สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างยิ่งของการสัมมนา 

- เวลาเปิด-ปดิ 
- ควรจัด KM ตอนเช้า 

 
กระบวนงานที”่ท่านจะท าการปรับปรุง”  

- การตรวจสอบรายการค้างส่ง (Replacement/Overdue) 
- ทราบเทคนิคการตรวจสอบ Location ที่ยมื 

 
กระบวนการท างานที่ท่านเห็นว่า “ส านัก” ควรปรับปรุงโดยด่วน คือ 

- การท างานโดยขาดความเข้าใจ 
- ควรติดตั้งเครื่องยืม-คนืด้วยตนเองเพิ่มทุกๆช้ันหนังสือ ช้ัน 4, 5, 6, นวนิยาย 
- ควรให้นักศึกษายืมจากเครื่องยืมคืนอัตโนมัติใหม้ากขึ้น เนื่องจากหอ้งสมุดอื่นๆ ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการยืม-คืนท่ีเคาน์เตอร์
แล้ว 
- เคาน์เตอร์บริการยมื-คืนของหอสมุดกลาง 
 

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

- ควรมีการจดัอบรมเป็นระยะและต่อเนื่อง และถ้ามีวิธีการและแนวทางใหม่ๆ ควรมีการจัด KM ลักษณะรูปแบบนี ้
- อยากให้ท าคู่มือเรียกดสูถิต ิ

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

-  
ชุมชนนักปฏิบัติงานวารสาร : การจัดการทะเบียนวารสารใน Serial Control Module 

 
คร้ังท่ี 6 

หัวข้อ การจัดการทะเบียนวารสารใน Serial Control Module 
วันที่ 15 กรกฎาคม 2556  เวลา 13.30-16.30 น. 

สถานที่ ณ ห้องประชุมดอกคูน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้เข้าร่วม 16 คน 

ความพึงพอใจภาพรวม 52.50 % 
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จุดเด่นหรือสิ่งที่ดีที่สุดของการสมัมนา 

- ดีมาก 
- เนื้อหาของเรื่องน่าสนใจมาก 
- เพิ่มพูนความรู้ใหมด่ ี
- ได้ความรูเ้พิ่ม 

 
สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างยิ่งของการสัมมนา 

- วิทยากรถ่ายทอดเร็วไปค่ะ และเวลาน้อยไป 
- ห้องมืดเกินไป ตัวอักษรบนจอเลก็เกินไป 
 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
- อยากให้มีการถ่ายทอดอีกครั้ง และเพิ่มเวลาใหม้ากกว่าน้ี 

 
 

 
ชุมชนนักปฏิบัติงาน Catalog  

 
คร้ังท่ี 7 

หัวข้อ การวิเคราะห์หมวดหมู่ฯ หนังสือ และวารสาร 
วันที่ 8 สิงหาคม 2556  เวลา 13.30-16.30 น. 
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2.1 ความน่าสนใจของหัวขอ้ท่ีจดั

2.2 ความรู้ใหมท่ี่ได้รับ

2.3 การน าไปใชป้ระโยชน์ /น าไปประยกุต์ใชง้าน

3.1 ความชดัเจน ตรงประเด็นตรงตามหัวขอ้ท่ีระบุ

3.2 ความรอบรู้ในเนื้อหา/องค์ความรู้

3.3 ความสามารถในการถา่ยทอด ความชดัเจนในการบรรยาย

3.4 ส่ือ/เทคนิคท่ีใชป้ระกอบการบรรยาย

4.1 สถานท่ี

4.2 ส่ือและอปุกรณ์ประกอบการสัมมนา

4.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีก าหนดไว้

4.4 การอ านวยความสะดวก

4.5 การประสานงานของผู้รับผิดชอบโครงการ

4.6 อาหาร/อาหารว่าง/เคร่ืองด่ืม

5.1 ความรู้กอ่นสัมมนา

5.2 ความรู้หลังสัมมนา

6. ภาพรวมของการอบรม/สัมมนา

%พึงพอใจ %ไมพ่ึงพอใจ
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สถานที่ ณ ห้องประชุมดอกคูน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้เข้าร่วม 23 คน 

ความพึงพอใจภาพรวม 83.68 % 
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จุดเด่นของการสัมมนานี้คือ 
- วิทยากรทุกท่านและเนื้อหา 
- เข้าใจ Tag ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
 
สิ่งที่ควรปรับปรุงในการสัมมนานีค้ือ 
- 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ในการสัมมนานี้คือ 
- ควรมีการสร้างนวัตกรรมร่วมกันส าหรับการ catalog 

 
 

 ชุมชนนักปฏิบัติงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ : IT Man  
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2.1 ความนา่สนใจของหัวข้อที่จัด

2.2 ความรู้ใหมท่ี่ได้รับ

2.3 การน าไปใช้ประโยชน/์น าไปประยุกต์ใช้งาน

3.1 ความชัดเจน ตรงประเด็นตรงตามหัวข้อที่ระบุ

3.2 ความรอบรู้ในเนือ้หา/องค์ความรู้

3.3 ความสามารถในการถ่ายทอด ความชัดเจนในการบรรยาย

3.4 ส่ือ/เทคนคิที่ใช้ประกอบการบรรยาย

4.1 สถานที่

4.2 ส่ือและอปุกรณ์ประกอบการสัมมนา

4.3 ความเหมาะสมของเวลาที่ก าหนดไว้

4.4 การอ านวยความสะดวก

4.5 การประสานงานของผู้รับผิดชอบโครงการ

4.6 อาหาร/อาหารวา่ง/เคร่ืองด่ืม

5.1 ความรู้กอ่นสัมมนา

5.2 ความรู้หลังสัมมนา

6. ภาพรวมของการอบรม/สัมมนา

%พึงพอใจ %ไมพ่ึงพอใจ
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 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดอบรมภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้แก่บุคลากรส านักวิทยบริการ (ARC IT MAN)   ซึ่งเป็นโครงการที่จัดท าข้ึนเพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านไอที ในรูปแบบการอบรม
เชิงปฏิบัติการ โดยจะเน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้บุคลากรที่เข้าร่วมเกิดทักษะในการท างานและ สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพวง รวมทั้งซอฟท์แวร์ใช้งานทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะจัดการอบรม
จ านวน 10 ครั้ง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือเป็นการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายใต้แนวคิด 9 ตาม 9 ทัน 9 น า (ตามติดเทคโนโลยี
ใหม่ ทันทุกปัญหาด้านไอที น าเรื่องนวัตกรรมใหม่มาเล่าสู่กันฟัง) จ านวน 9 ครั้ง และเป็นการทบทวน-สรุปผลการด าเนินงาน
ร่วมกัน จ านวน 1ครั้ง นอกจากน้ีได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อรองรับการท างานร่วมกันภายใต้ช่ือ ARC IT Clinic ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
คู่มือการอบรมออนไลน์ โปรแกรมใช้งานและไดร์ฟเวอร์อุปกรณ์ ต่างๆ ที่มีในส านักวิทยบริการ   รวมทั้งระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์   เพื่อใช้เป็นแหล่งจัดเก็บประวัติการซ่อม วิธีการแก้ไข ปัญหา ซึ่งจะสามารถพัฒนาเป็นฐานข้อมูลการแก้ไขปัญหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพวง ตลอดจนการใช้งาน โปรแกรมต่างๆ และเผยแพร่ทั้งต่อบุคลากรและผู้ใช้บริการได้ในอนาคต  
  บุคลากรที่ผ่านหลักสูตรการอบรมของโครงการดังกล่าว จะเป็นเสมือน IT KEY MAN หรือผู้เช่ียวชาญ ที่มีทักษะ
ด้าน IT Support ของแต่ละกลุ่มภารกิจ ซึ่งจะสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้านไอที ตลอดจนสามารถถ่ายทอด
ความรู้สู่เพื่อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 สรุปการด าเนินโครงการ  
 1. วางแผนการด าเนินงานและจัดท าหัวข้อการถ่ายทอดความรู้ การฝึกปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการผลิตสื่อ และก าหนดการถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานใน ลักษณะเครือข่ายการ
ท างาน ภายใต้แนวคิด 9 ตาม 9 ทัน 9 น า โดยมีหัวข้อดังนี้  
หัวข้อการจัดอบรมด้าน IT ภายใตแ้นวคิด 9 ตาม 9 ทัน 9 น า 
 ครั้งท่ี  1: พิชิตปัญหาคอมพิวเตอร์อย่างเหนือช้ันด้วยการ Backup และRecovery  
 ครั้งท่ี  2: เคล็ดไม่ลับกับการแก้ไขปัญหาคอมฯ แค่เช็คและเช็ดคอมก็ใช้ได้  
 ครั้งท่ี  3: “ข้อมูลหาย เผลอลบ โดนฟอร์แมท เจอไวรัส นานาปญัหาข้อมูลหายเรากูไ้ด้ด้วย เคลด็ไม่ลบักับการกู้
ข้อมูลขั้นเทพ"  
 ครั้งท่ี  4: ติดตั้งปริ๊นเตอร์ ง่ายๆ จะ Print จะ Share คณุก็ท าได้  
 ครั้งท่ี  5: เทคนิคการดาวน์โหลดและตดิตั้งโปรแกรมใช้งานเฉพาะ ภายในส านักวิทยบริการ  
 ครั้งท่ี  6: Snag it capture หน้าจอข้ันเทพ เพื่องานเอกสารที่สมบรูณ์แบบ  
 ครั้งท่ี  7: Google calendar ปฏทิินกิจกรรมสุดเดิร์น  
 ครั้งท่ี  8: รู้รอบเรื่องอุปกรณโ์สตฯ ตอบโจทย์ทุกปัญหาการใช้งานห้องประชุม  
 ครั้งท่ี  9: Acronis return ยาเม็ดแก้ 108 ปัญหาคอม  
 ครั้งท่ี  10: สรุปผลการด าเนินโครงการและอบรมการใช้ระบบ ARC IT Clinic : ระบบแจ้งซ่อมบ ารุง คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพวงออนไลน์  
 2. จัดตั้ ง IT Support Team ซึ่ งเป็นตั วแทนหรืออาสาสมัครของแต่ละกลุ่มภารกิจที่มีพื้นฐานด้านไอที  
จ านวน ๑-๒ คน เพื่อท าหน้าที่ เป็น ARC IT MAN ของแต่ละกลุ่มภารกิจ โดยมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดความรู้  
และแก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้นภายในกลุ่มภารกิจของตนเอง ก่อนส่งมาให้ฝ่ายไอทีแก้ไขต่อใน กรณีที่
ปัญหานั้นซับซ้อนมากขึ้น  
 3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดความรู้และฝึกฝนทักษะดา้นไอทีและการสร้างสรรค์สื่อให้แก่ ARC IT MAN 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านไอที จนสามารถใช้งาน แก้ไข พัฒนา ถ่ายทอดความรู้ และก้าวทัน เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิทยากร คือ นายธีรยุทธ บาลชน 
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ตารางการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
ล าดับ

ที่ 
วันที ่ หัวข้อ  ผู้เข้าร่วม

(คน) 
ความพึงพอใจ

ภาพรวม 
1 
  

30 พฤศจิกายน 2555 พิชิตปัญหาคอมพิวเตอร์อย่างเหนอืช้ันด้วยการ Backup และ
Recovery  

13 90% 

2 26 ธันวาคม 2555 เคล็ดไมล่ับกับการแกไ้ขปัญหาคอมฯ แค่เช็คและเช็ดคอมก็ใช้ได้ 17 88.75% 
3 30 มกราคม 2556 "ข้อมูลหาย เผลอลบ โดนฟอร์แมท เจอไวรัส นานาปัญหาข้อมลู

หาย เรากูไ้ด้ด้วยเคล็ดไม่ลบักับการกู้ข้อมูลขั้นเทพ" 
12 88.8% 

4 8 มีนาคม 2556 ติดตั้งปริ๊นเตอร์ ง่ายๆ จะ Print จะ Share คุณก็ท าได ้ 14 82.5% 
5 2 สิงหาคม 2556 เทคนิคการดาวนโ์หลดและตดิตั้งโปรแกรมใช้งานเฉพาะ ภายใน

ส านักวิทยบริการ 
11 85.56% 

6 7 สิงหาคม 2556 Snag it capture หนา้จอข้ันเทพ เพื่องานเอกสารที่สมบูรณ์
แบบ 

8 88.75% 

7 16 สิงหาคม 2556 Google calendar ปฏิทินกิจกรรมสุดเดิร์น 10 86.67% 
8 22 สิงหาคม 2556 รู้รอบเรื่องอุปกรณ์โสตฯ ตอบโจทย์ทุกปัญหาการใช้งานห้อง

ประชุม 
10 90% 

9 27 สิงหาคม 2556 Acronis return ยาเมด็แก้ 108 ปัญหาคอม 12 90% 
10 17 กันยายน 2556 สรุปผลการด าเนินโครงการและอบรมการใช้ระบบ ARC IT 

Clinic : ระบบแจ้งซ่อมบ ารุง คอมพิวเตอร์ และอุปกรณต์่อพวง
ออนไลน ์

10 94% 

 
 4. พัฒนาเว็บไซต์และระบบฐานข้อมูล เพื่อจัดเก็บข้อมูล คู่มือออนไลน์ วิธีการแก้ไขปัญหาและความรู้ด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อใช้เป็นช่องทางในการท างานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้   และเผยแพร่ต่อบุคลากร ภายใน
องค์กร ตลอดจนผู้ใช้บริการในอนาคต  
 5. จัดท าคู่มือการอบรมแตล่ะครั้ง ซึ่งเขียนและเรียบเรียงเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้งาน การแก้ไขปัญหา ตลอดจนการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโสตทัศน์   โดยรวบรวมเปน็คู่มือออนไลนไ์ว้ในเว็บไซต์ ARC IT  
Clinic เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงและช่วยประหยัดกระดาษและการจัดพิมพ์อีกทางหนึ่ง 
 
 

รายงานผลการประเมินผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 

 
สืบเนื่องจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ส านักวิทยบริการ ประจ าปีการศึกษา 

๒๕๕๔ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เสนอแนะให้ส านักวิทยบริการด าเนินการประเมนิผลการจัดการความรู้
ของส านักวิทยบริการ บุคลากรไดม้ีการน าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้น าไปใช้ในการพัฒนางาน
หรือไม่ อย่างไร และมากน้อยเพียงใด  ดังนั้น  คณะกรรมการจดัการความรู้ ส านักวิทยบริการ จึงไดด้ าเนินการส ารวจผู้เข้าร่วม
กิจกรรมตามหัวข้อท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการจดัการความรู้ ร่วมทั้งมีการประเมินผลความคดิเห็น
ของผู้บังคับบัญชาต่อการเข้าร่วมกจิกรรมของผู้ใตบ้ังคับบัญชา  

ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการประจ าปีงบประมาณ 2555 แบ่ง
การน าเสนอผลการส ารวจออกเปน็  3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู ้
ส่วนท่ี 2 การประเมินตนเองในการเข้าร่วมกจิกรรมและน าความรู้ที่ได้รับ มาใช้ในการพัฒนาร่วมทั้งความคิดเห็นของ

ผู้บังคับบัญชา 



 

 

                                                                                                                                                                                                                                          คณะกรรมการการจดัการความรู้คณะกรรมการการจดัการความรู้ ,  ส านักวิทยบรกิาร,  ส านักวิทยบรกิาร  25562556 

การส ารวจจะเก็บข้อมูลจากผู้เข้ารว่มกิจกรรมการจดัการความรู้ในปงีบประมาณ 2555 (ต.ค. 54 - ก.ย. 55)  โดย
ส ารวจจากกิจกรรมการจดัการความรู้ดังหัวข้อต่อไปนี ้

1.เสวนา: ระเบียบ/แนวปฏิบัติกลุม่ภารกิจสนับสนุนท่ัวไป 
2.เสวนา: บริการวารสารอยา่งไรให้มีประสิทธิภาพ 
3.อบรมเชิงปฏิบัติการ “Click & Trick on web blog” 
4. ชุมชนนักปฏิบัติ:กระบวนการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
5.ก้าวใหม่ของห้องสมุด (Libraries on the Move) 
6. งานเห็นผล คนเป็นสุข:บทเรียนความส าเร็จในการน าเสนอผลงานวิชาการ 
7.ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานบริการ:การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ เพื่อต้อนรับเปิดเทอมใหม ่
8. MARC 21 การลงรายการระเบยีนบรรณานุกรมวารสาร 
9. เสวนา: อาเซียนกับอนาคตห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
10. กระบวนการบริการและกระบวนการรณรงค์ส่งเสรมิการเรียนรู้ 
11. ชุมชนนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีห้องสมุด 
12. ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานเทคนคิ 
13.กิจกรรม ARC Show & Share 
14.การรับการถ่ายทอดความรู:้ มมุอีสานสนเทศ 
15. การรับการถ่ายทอดความรู้: ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ 

            ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 2 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ SPSS  ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ 
S.D.)  การแปลค่า 5 ระดับ ดังนี้  
                    คะแนนเฉลี่ย  1.00- 1.49  แปลความว่า น าไปใช้ในการปฏิบัติงานน้อยทีสุ่ด 
                    คะแนนเฉลี่ย  1.50- 2.49  แปลความว่า น าไปใช้ในการปฏิบัติงานน้อย 
                    คะแนนเฉลี่ย  2.50- 3.49  แปลความว่า น าไปใช้ในการปฏิบัติงานปานกลาง 
                    คะแนนเฉลี่ย  3.50- 4.49  แปลความว่า น าไปใช้ในการปฏิบัติงานมาก 
                    คะแนนเฉลี่ย  4.50- 5.00  แปลความว่า น าไปใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 
ดังจะน าเสนอรายละเอยีดจากตารางที่ 1 ถึง  5 ดังนี้  
 
ตารางที่  1 ร้อยละของการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุม่ภารกิจ 
 

กลุ่มภารกิจฯ จ านวนที่แจก   จ านวนที่ตอบกลับ ร้อยละ 
กลุ่มภารกิจฯสนับสนุนท่ัวไป 28 9 5.88 
กลุ่มภารกิจฯ ส่งเสริมการเรยีนรู ้ 19 9 5.88 
กลุ่มภารกิจฯ พิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหต ุ 3 3 1.96 
กลุ่มภารกิจฯ มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 23 14 9.15 
กลุ่มภารกิจฯ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 32 19 12.42 
กลุ่มภารกิจฯ วิทยาศาสตร์สุขภาพ 48 32 20.92 

รวม 153 86 56.21 
 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มภารกิจฯ วิทยาศาสตร์สุขภาพส่งแบบสอบถามคืนมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 20.92 
 
ตารางที่ 2 การเข้าร่วมกิจกรรมจดัการความรู้ที่ส านักวิทยบริการจัดกิจกรรม 

การเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
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จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 80.2  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 การประเมินตนเองของบุคลากรตามหัวข้อการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 

 
หัวข้อที่เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ 

การประเมินผลการจัดการความรู้ 
บุคลากรประเมินตนเอง 

ค่าเฉลี่ย แปลความ 
เสวนา: ระเบียบ/แนวปฏิบตัิกลุ่มภารกิจสนับสนุนท่ัวไป 3.10 ปานกลาง 
เสวนา: บริการวารสารอย่างไรใหม้ีประสิทธิภาพ 3.33 ปานกลาง 
อบรมเชิงปฏิบัติการ “Click & Trick on web blog” 2.59 ปานกลาง 
ชุมชนนักปฏิบัติ:กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  3.13 ปานกลาง 
ก้าวใหม่ของห้องสมุด (Libraries on the Move) 2.94 ปานกลาง 
งานเห็นผล คนเป็นสุข:บทเรียนความส าเร็จในการน าเสนอผลงานวิชาการ 3.21 ปานกลาง 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานบริการ:การเตรียมความพร้อมในการให้บรกิาร 
เพื่อต้อนรับเปิดเทอมใหม ่

3.46 
ปานกลาง 

MARC 21 การลงรายการระเบียนบรรณานุกรมวารสาร   3.20 ปานกลาง 
เสวนา: อาเซยีนกับอนาคตห้องสมดุมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2.92 ปานกลาง 
กระบวนการบริการและกระบวนการรณรงค์ส่งเสรมิการเรียนรู้  3.24 ปานกลาง 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีห้องสมุด 3.13 ปานกลาง 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานเทคนิค 3.50 มาก 
กิจกรรม ARC Show & Share   3.27 ปานกลาง 
การรับการถ่ายทอดความรู้: มุมอสีานสนเทศ  4.00 มาก 
การรับการถ่ายทอดความรู้: ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  3.24 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 3  ผลการศึกษาการประเมินผลการจดัความรู้ตามหัวข้อการจัดกิจกรรมจากการประเมินตนเองของ

บุคคลากรพบว่าค่าเฉลี่ยของหัวข้อการจัดสูงสุดอันดับหนึ่งได้แก่ การรับการถ่ายทอดความรู้: มุมอสีานสนเทศ  อันดับ 2 คือ 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานเทคนิค และอันดับ 3 คือชุมชนนักปฏิบัติดา้นงานบริการ:การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ เพื่อ
ต้อนรับเปิดเทอมใหม่   และพบว่า 2 อันดับสุดท้าย คือ อบรมเชิงปฏิบัติการ “Click & Trick on web blog”และ เสวนา: 
อาเซียนกับอนาคตห้องสมุดมหาวทิยาลัยขอนแก่น 
 
ตารางที่ 4 การประเมินผลของผู้บังคบบัญชาข้างต้นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เคยเข้าร่วม 69 80.2 

ไม่เคยเข้าร่วม 17 19.8 

รวม 86 100.0 

 การประเมินผลการจัดการความรู้ 
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ตารา
งที่ 4 ผล
การศึกษา
การ
ประเมินผล
การจัด

ความรู้ตามหัวข้อการจดักิจกรรมจากการประเมินของผู้บังคับบญัชาระดับต้น พบว่าค่าเฉลี่ยของหัวข้อการจัดสูงสุดอันดบัหนึ่ง
ได้แก่ การรับการถ่ายทอดความรู้: มุมอีสานสนเทศ  อันดับ 2  คือชุมชนนักปฏิบัติด้านงานบริการ:การเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการ เพื่อต้อนรับเปดิเทอมใหม่ และอันดับ 3 เสวนา: บริการวารสารอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ และพบว่า 2 อันดับ
สุดท้ายคือ อบรมเชิงปฏิบัติการ “Click & Trick on web blog” และ ก้าวใหม่ของห้องสมุด (Libraries on the Move) 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  มีดังนี ้
            1. การ KM ของแต่ละชุมชนนักปฏิบัติยังไมล่งลึกในกระบวนการของการน าไปสู่การปฏิบตัิและยังไมส่ามารถจัดการ
ความรู้ได้ต่อเนื่อง คือการ KM ของชุมชนฯ ไม่มีความต่อเนื่องในเรื่องนั้นๆ จึงยังไม่ชัดเจนว่าแต่ละชุมชนมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องของการ KM เพียงพอหรือไม ่จากตัวอย่างในหลายสถาบันทางด้านห้องสมุด การจัดการความรู้ดา้นแต่ละด้านนั้นชัดเจน
และสามารถน ามาสู่การปฏิบัติงานหรือบางชุมชนฯสามารถพัฒนาในงานได้ด้วย 
            2. บางเรื่องไม่ตรงกับหน้าท่ีในการปฏิบัติ 
            3. บางเรื่องไม่ไดร้ับหนังสือเชิญ 
            4. บางเรื่องติดประชุม/ติดราชการ 
            5. มีหน้าท่ีต้องให้บริการประจ าเคาน์เตอร์บริการ 2 จุด (เคาน์เตอร์บริการโสตฯ+เคาน์เตอรไ์อที) โอกาสที่จะมเีวลา
ว่างตรงกับการจัด KM ค่อนข้างนอ้ย 
           6. หัวข้อที่จัด KM ส่วนใหญ่ไมต่รงกับภาระงานท่ีรบัผิดชอบ และภาระงานท่ีต้องปฏิบตัิงานแทนกันในกรณีป่วย/ลา
พักผ่อน จึงมีความเป็นไปได้น้อยท่ีจะน าความรู้ที่ไดร้ับนั้นมาพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 
          7. ไม่ได้เข้าร่วม KM เพราะไมไ่ด้หนังสือ 
          8. ไม่ได้เข้าร่วม KM เนื่องจากจัดกิจกรรมทุกวันพุธ ซึ่งตรงกับวันท่ีต้องให้บริการยืม-คืน ขอเสนอใหจ้ัดกิจกรรมแบบ
หมุนเวียนวัน ไม่ต้องจัดแบบเจาะจงวันใดวันหนึ่ง เช่น ทุกวันพุธ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อที่เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ ความเห็นของผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น 
ค่าเฉลี่ย แปลความ 

เสวนา: ระเบียบ/แนวปฏิบตัิกลุ่มภารกิจสนับสนุนท่ัวไป 2.80 ปานกลาง 
เสวนา: บริการวารสารอย่างไรใหม้ีประสิทธิภาพ 3.38 ปานกลาง 
อบรมเชิงปฏิบัติการ “Click & Trick on web blog” 2.36 น้อย 
ชุมชนนักปฏิบัติ:กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  3.05 ปานกลาง 
ก้าวใหม่ของห้องสมุด (Libraries on the Move) 2.75 ปานกลาง 
งานเห็นผล คนเป็นสุข:บทเรียนความส าเร็จในการน าเสนอผลงาน
วิชาการ 

2.79 
ปานกลาง 

ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานบริการ:การเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการ เพื่อต้อนรับเปิดเทอมใหม่ 

3.62 
มาก 

MARC 21 การลงรายการระเบียนบรรณานุกรมวารสาร   2.92 ปานกลาง 
เสวนา: อาเซยีนกับอนาคตห้องสมดุมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2.96 ปานกลาง 
กระบวนการบริการและกระบวนการรณรงค์ส่งเสรมิการเรียนรู้  3.24 ปานกลาง 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีห้องสมุด 3.06 ปานกลาง 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานเทคนิค 3.45 ปานกลาง 
กิจกรรม ARC Show & Share   2.98 ปานกลาง 
การรับการถ่ายทอดความรู้: มุมอสีานสนเทศ  4.00 มาก 
การรับการถ่ายทอดความรู้: ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  3.24 ปานกลาง 
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ภาคผนวก 
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พี่มุกส่งไฟล์ให้พี่สงวนดูแล้วตดิต่อไฟล์แก้ไขจากพี่เค้านะคะ 
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แบบบันทึกโครงการจดัการความรู้ 
ชื่อเรื่อง  บริการยืม-คืนอย่างไรให้ถูกใจผู้ใช้บริการ 
วิทยากร นางสงวน  พงศ์กิจวิทูร 
วันที่จัดกิจกรรม  28 พฤษภาคม  2556 
ชื่อผู้บันทึก   นางละออ ข้อยุ่น/นางสาวกุลณสร อ้วนไตร 
ประเด็นที่น่าสนใจ 
1. วันเปิด-ปิดภาคการศึกษา 
    ภาคการศึกษาต้น  วนัเปิด-ปิด วันที่ 3 มิถุนายน - 11 ตุลาคม 2556  
นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบวันเปิด-ปิดภาคการศึกษาได้ที่เวบ็ไซตข์องส านักทะเบียนและประมวลผล 
2. การให้บริการยืม-คืนแก่นักศึกษา 
   2.1  นักศึกษาใหม่  
          1)  ได้รับสิทธิ์การเปน็สมาชิกห้องสมุดทนัทีหลังจากช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาของภาคการศึกษาแรก และ
เร่ิมยืมได้ตั้งแต่วันที่ 29 พ.ค.56 เป็นต้นไป 
 2)   การยืม ต้องแสดงบัตรนักศึกษาเท่านัน้ 
           3)   ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาใหม่จะถ่ายโอนมาจากฐานของส านักทะเบียนและประมวลผลลงใน Circulation 
Module ซึ่งข้อมูลที่ได้มาจะไม่มีข้อมูล e-mail address และหมายเลขโทรศัพท์ ดังนั้นขอให้ผู้ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์
บริการยืม-คืนทั้งในหอสมุดกลางและห้องสมุดคณะขอข้อมูลจากนักศึกษาในช่วงที่มาติดต่อขอใช้บริการและท าการ
แก้ไขระเบียนโดยเพิ่ม (Insert) เขตข้อมูลทั้ง 2ส่วนดังกล่าว และลบเขตข้อมูล Message ออก  
*หมายเหตุ การเติมข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล e-mail address และหมายเลขโทรศัพท์ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไป
เติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล e-mail address และหมายเลขโทรศัพท์ ได้จากหน้าจอ WebOPAC ช่องทาง“ตรวจสอบ
การยืมและยืมต่อด้วยตนเอง” และเลือก Modify Personal Info  
จึงแจ้งให้ผู้ปฏิบัตงิานได้ทราบและช่วยประชาสัมพันธ์กับผู้ใชบ้ริการด้วย 
   2.2  นักศึกษาเก่า 
  1)  บัตรที่ยังไม่หมดอายุ  สามารถยืมได้จนกระทัง่ถึงวันที่บัตรหมดอายุ 
  2)  นักศึกษาชัน้ปีสดุท้าย  
       - ป.ตรีที่ลงทะเบียนเรียนภาคฤดูร้อน  สิทธิ์การยืมสิน้สุด ณ วันที่  03/05/2013  
       - บัณฑิตศึกษา ที่บัตรหมดอายุ 31 พ.ค. 56  จะยืมได้ถึง 31/05/2013  
   2.3 นักศึกษาที่ใช้เวลาเรียนเกินเวลาที่ก าหนด  

กรณีบัตรนักศึกษาหมดอายุ แต่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา แนะน าให้นักศึกษาไปท าบัตรใหม่ที่ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล แล้วน าบัตรมาต่ออายุสมาชิกที่ห้องสมุด ห้องสมุดจะขยายวันหมดอายุในฐานข้อมูลการยืม–คืนตามวันที่ที่
ระบุในบัตรนักศึกษา ทั้งนี้ในส่วนของหอสมุดกลาง ผู้ให้บริการต้องตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูล Access Control 
ด้วย หากข้อมูล barcode บนบัตรและฐานข้อมูลไม่ตรงกัน ให้แก้ไขในฐานโดยสแกนbarcode บนบัตรเข้าฐานข้อมูล 
Access Control 

 

 

    2.4  นักศึกษาที่เปลี่ยนบัตรนักศึกษาใหม ่
           กรณีนักศึกษาเปลี่ยนบัตรประจ าตัวใหม่ เลข Barcode ในบัตรนักศึกษาจะเป็นเลขตัวเดียวกับเลขที่บัตร
ประชาชน ท าให้ข้อมูลไม่ตรงกับเลข barcode เก่าในฐานยืม-คืน เมื่อนักศึกษามาติดต่อขอให้ผู้ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์
บริการยืม-คืนแก้ไข/ปรับปรุงเขตข้อมูล “วันหมดอายุและเลขบาร์โค้ด โดยค้นระเบียนจากรหัสนักศึกษา/หรือชื่อ 
พร้อมทั้งแก้ไข/ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล  Access Control  
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    2.5  นักศึกษาที่เคยลาพักการศึกษา  
กรณีนักศึกษาเคยลาพักและกลบัมาเรียนใหม่ในภาคการศึกษาปัจจุบนั ให้ด าเนินการแก้ไขระเบียนเพื่อให้
สามารถใชบ้ริการยืมได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

- แก้ไขวันหมดอายุตามบัตรนักศึกษาที่ผู้ใช้น ามาแสดง 
  - Update Barcode (หากมีการเปลี่ยนแปลง) 
  - ลบ message “ลาพักการศึกษา” ออกจากระเบียน 
  *หมายเหตุ ส าหรับนักศึกษาที่มกีารแจ้งจบไปแล้ว ไม่อนุญาตให้ยืมไม่ว่าในกรณีใด ๆ  
3.  การล็อคและปลดล็อคหนี้สินนักศึกษา  
      หลังปิดภาคฤดูร้อน งานบริการยืม -คืนได้รวบรวมรายการค้างส่งตัวเล่มและค้างช าระค่าปรับของนักศึกษาเพื่อ
ล็อคในระบบทะเบียนเรียนแล้ว หากนักศึกษาติดต่อช าระเรียบร้อยขอให้ปลดล็อคด้วย 
4.  การให้บริการบุคลากร 
     การท าบัตรสมาชิกส าหรับบุคลากร หากเป็นกรณีที่ยังไม่เคยมีชื่อในฐานข้อมูลผู้ให้บริการจะต้องสร้างระเบียนของ
ผู้ใช้บริการใหม่(Key New) ซึ่งข้อมูลที่พบว่าผิดพลาดบ่อยคือเขตข้อมูลที่อยู่ ขอให้ใช้ตามรูปแบบที่ถูกต้องคือ a 
สาขา……………$คณะ$.................................มหาวิทยาลัยขอนแก่น                        
5.  การบริการสมาชิก Pulinet  
     การท าบัตร Pulinet  มี 2 กรณี คือ 
     1) กรณีหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแก่นออกบัตร Pulinet ให้สมาชิกที่เป็นอาจารย์ ข้าราชการ นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อน าไปยืมที่หอสมุดกลางสถาบันอ่ืนในเครือข่าย Pulinet แนวปฏิบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์ยืม-คืนในการท าบัตรคือ ออกบัตรสมาชิกติดรูปถ่าย 1 ใบ ไม่บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล และ
ไม่ติดรหัสบาร์โค้ด ค่าธรรมเนียมท าบัตร 50 บาท 
     2) กรณีสมาชิกจากสถาบันอ่ืนในเครือข่าย น าบัตร Pulinet มายืมหนังสือหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
แนวปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์ยืม-คืน คือหากยังไม่เคยมีชื่อในฐานข้อมูลยืม-คืนให้สร้างระเบียนผู้ใช้บริการใน
ฐานข้อมูลยืม-คืน โดยใส่รหัส p type เป็น 112 ที่อยู่ให้ยึดตามสถาบันของเจ้าของบัตร สมาชิก การใช้บัตร Pulinet 
สามารถยืมหนังสือได้ 3 เล่ม 7 วัน 
*หมายเหตุ บัตร Pulinet ใชย้ืมหนังสือได้เฉพาะที่หอสมุดกลางของสถาบันในเครือข่าย เท่านั้น 
6.  การจัดการกรณีผู้ใช้บริการท าหนังสือเปียกน้ า / ช ารุด 
     กรณีรับคืนหนังสือเปียกน้ า/ช ารุด แนวปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์ยืม-คืน คือ ให้ส ารวจตัวเล่มหนังสือและ
ประเมินความเสียหาย แล้วแจ้งผู้ใช้บริการที่น าหนังสือมาคืนทันที หากผู้ใช้ไม่ได้มาส่งด้วยตนเอง (รับคืนหนังสือจากตู้) 
ให้ตรวจสอบชื่อผู้ยืมโดยค้นใน item เขตข้อมูล LPARTRON (ผู้ยืมคนสุดท้าย) และใส่ Messageในระเบียน ว่า “ท า
หนังสือช ารุด ให้ติดต่อคุณ..........(ชื่อผู้ปฏิบัติงาน) พร้อมระบุวันที่ (ตรวจพบหนังสือช ารุด )” เพื่อสะดวกในการตาม
เร่ืองเมื่อผู้ใช้บริการมาติดต่อ  
 
7.  การส่งคืนหนังสือผิดที่ (ผดิ Location )  
     กรณีส่งคืนหนังสือผิดที่ (ผิด Location) หากสแกนรับคืน (Check in) สถานภาพของหนังสือจะเปลี่ยนเป็น รอส่ง
ต่อ (In Transit) ทันที และเกิดข้อความ (message) ใน Item โดยอัตโนมัติ ดังนั้นก่อนคืนหนังสือให้ผู้ใช้บริการให้
แก้ไขที่ Status จากค าว่า IN TRANSIT เป็น CHECK SHEVES และลบ Message ออก จากนั้น Save รายการ 
8.  การตรวจสอบข้อมูลการค้างส่ง/ค้างช าระ 
    8.1  การตรวจสอบรายการค้างส่ง (กรณี Replacement/overdue)  
          เมื่อผู้ใช้บริการน าหนังสือมาคืน หากเกินก าหนดสง่ ระบบจะเก็บข้อมูลรายการค้างสง่พร้อมทั้งค่าปรับ หาก
ต้องการตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการน าส่งคนื ให้คลิกที่ Fines และ Fines Paid สามารถเลือกเมนูView 
Fine หรือ View Item ตามต้องการ  
9.  การตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืน จากระเบียนรายการ (Item)  
     ข้อมูลที่ส าคัญในระเบียนรายการ (Item) ที่ช่วยในการติดตามหรือตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติม 
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    1. OUT LOC - Terminal no. ที่ให้บริการ 
         2. OUT DATE - วันที่ยืม 
         3. LPATRON - ผู้ใช้บริการคนสุดทา้ยที่ยืม 
     4. LCHKIN - ผู้ยืมคนสุดท้าย   
10.  สถิติการใช้บริการยืม – คืน 
       บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะและผู้ปฏบิัติงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าไปตรวจสอบสถิติการยืม-คืนได้ที่ 
kkulib.kku.ac.th/manager หรือ http://202.28.92.200:4448/managerep/mainview/0//? ส าหรับการเข้าใช้
งานดงักล่าว ต้องมี Initials และ password ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถท าบนัทึกเพื่อขอ initials และ password ได้ที่
นายสมโภชน์ พิมพ์พงษ์ต้อน  
11. กรณีหนังสือหายและจ่ายแล้ว (Lost and Paid) 
      การแก้ไขระเบียนของหอสมุดกลางมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
             1. แก้สถานภาพเป็น หายและจ่ายแล้ว ($) 
   2. ไม่ Suppress ใน Icode2  

 3. หากมีมากกว่า 1 Item ไม่ต้องพิมพ์รายการหายและจ่ายแล้วส่งกลุ่มภารกิจฯ 
12. การให้ยืมตลอดเทอมของอาจารย์  
     ให้ยืมเฉพาะต าราภาษาตา่งประเทศไม่เกิน 5 ชื่อเร่ืองต่อคน โดยให้ยึดวันสุดท้ายของวันปิดภาคการศึกษาเป็นวนั
ก าหนดส่ง นอกจากนี้ผูป้ฏิบัติงานต้องแจ้งให้อาจารย์ทราบว่า หากมีผู้ใช้บริการจองรายการดังกล่าว ทางห้องสมุดจะ
เรียกหนังสือรายการดังกล่าวคืนเพื่อบริการผู้ใช้บริการต่อไป 
13. การเก็บประวัติการยืมทรพัยากร  
      การตั้งค่าเพื่อให้โปรแกรมท าการบนัทึกเพื่อจัดเก็บประวัตกิารยืมของตนเป็นสทิธิ์ที่ผู้ใช้สามารถเลือกที่จะตั้งค่า
หรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการ โดยผู้ใชบ้ริการด าเนนิการทีห่น้าจอ WebOPAC 
(http://www.library.kku.ac.th/library/)  ช่องทาง “ตรวจสอบรายการยืมและยืมต่อด้วยตนเอง” จากนั้น พิมพช์ื่อ 
และบาร์โค้ด  และเข้าไปที่ My reading history คลิกที่ Opt in  จะปรากฏไอคอน Opt Out 
 
 

ประเด็นการบริการยืม - คืน  ที่ท่านอยากให้วิทยากรเล่าใหฟ้ังในวันนี้  (ค าถามที่ท่านอยากรู้ค าตอบใน
การ KM วันนี้) 

 
 1. ค าถาม : อาจารย์ใหม่ที่ยังไม่มีบัตร ค าสั่งยงัไม่ออก มีแต่หนังสือเรียกตัว อยากยืมหนังสือ ต้องท ายังไงคะ 

ค าตอบ : ห้องสมุดจะออกบัตรสมาชิก(บัตรสีฟ้า) ให้ โดยผู้ใช้บริการต้องแสดงหนังสือรับรองการเข้าบรรจุ
ราชการหรือหนังสือรับรองสถานภาพจากต้นสังกัดและมีรูปถ่ายหน้าตรง 1 นิ้ว 1รูป 
 

 2. ค าถาม : ถ้านักศึกษายังไมม่ี transcript จะท าบัตรศิษย์เก่าได้หรือไม ่
ค าตอบ : ใช้หนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษาแทนได้ 
 

       3. ค าถาม : เทคนิคการจ าเร่ืองหลักฐานการท าบัตรสมาชกิ 
ค าตอบ : มีข้อมูลหลักฐานการท าบัตรสมาชิกในเว็บไซต์ห้องสมุด หัวข้อ “บริการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด” 

หรือเอกสารที่ลิ้นชัก “เอกสารที่ใช้ในการสมัครสมาชิกไทย-อังกฤษ” ซึ่งอยู่ด้านข้างของเคาน์เตอร์ยืม-คืน 
 

4. ค าถาม : การท าบัตร Pulinet 
ค าตอบ : การท าบัตร Pulinet  (ใช้ยืมหนังสือได้เฉพาะที่หอสมดุกลางของสถาบันในเครือข่าย)   
1) กรณีหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแก่นออกบัตร Pulinet ให้สมาชิกที่ เป็นอาจารย์ ข้าราชการ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อน าไปยืมที่หอสมุดกลางสถาบันอ่ืนในเครือข่าย Pulinet แนว
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ปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์ยืม-คืนในการท าบัตรคือ ออกบัตรสมาชิกติดรูปถ่าย 1 ใบ ไม่บันทึกข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล และไม่ติดรหัสบาร์โค้ด ค่าธรรมเนียมท าบัตร 50บาท 

  2) ก รณี ส ม าชิ ก จากสถาบั น อ่ืน ใน เค รื อข่ าย  น าบั ต ร  Pulinet ม ายื มหนั งสื อห อสมุ ด กล าง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แนวปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์ยืม-คืน คือหากยังไม่เคยมีชื่อในฐานข้อมูลยืม-คืนให้สร้าง
ระเบียนผู้ใช้บริการในฐานข้อมูลยืม-คืน โดยใส่รหัส p type เป็น 112 ที่อยู่ให้ยึดตามสถาบันของเจ้าของบัตร สมาชิก 
การใช้บัตร Pulinet สามารถยืมหนังสือได้ 3 เล่ม 7 วัน 

*หมายเหตุ บัตร Pulinet ใชย้ืมหนังสือได้เฉพาะที่หอสมุดกลางของสถาบันในเครือข่ายเท่านั้น 
 

 5. ค าถาม : เปิดเทอมใหม่จะรับมือไหวไหมกับปริมาณนักศึกษาใหม่: กรณีเครื่องยืม-คืน ด้วยตนเองยังไม่มีเพิ่ม 
          ค าตอบ : หากปริมาณการใช้บริการมีมากจนผู้ให้บริการ(ที่ลดลงเหลือ 2 คน)รับมือไมไ่หว ให้แจ้ง
ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางแก้ไขต่อไป เนื่องจากการลดคนเป็นเร่ืองที่หัวหน้ากลุ่มและผู้ปฏบิัติงานได้เห็นชอบ
ให้ทดลองท า หากเป็นปัญหาหรือมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการก็น่าจะปรับเปลี่ยนได้  

 
 6. ค าถาม : การรองรับอารมณ์ของผู้ใช้บริการ 

          ค าตอบ : หากผู้ใช้บริการประสบปัญหา ควรสอบถามผูใ้ช้บริการถึงปัญหาดงักล่าว เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
พร้อมทั้งอธิบายแนวปฏิบัติของห้องสมุดในประเด็นทีผู่้ใช้บริการอาจจะยังไมท่ราบ 

 
 7. ค าถาม : เมื่อไหร่จะเลิกออกใบเสร็จรับเงิน โดยพิมพ์จากโปรแกรม 

ค าตอบ : ณ ขณะนีโ้ปรแกรมยังไม่รองรับรูปแบบใบเสร็จรับเงนิที่การเงินก าหนด 
 8. ค าถาม : การจองหนังสือห้องสมุดคณะ จ าเปน็ต้องแก้ Location ตามห้องสมุดที่ห้องสมุดนั้นๆ มี ใชไ่หมคะ 

ค าตอบ : การจองหนังสือห้องสมุดคณะ ต้องแก้ไข Pickup Location เป็น Location ของห้องสมุดที่
ต้องการยืมหนังสือ  

 
 9. ค าถาม : มีทางแก้ปัญหาหรือไม่ กรณีนักศึกษาใหม่ยังไม่ไดบ้ัตรนักศึกษา ท าให้นักศึกษายมืหนังสือหรือไม่ได้ 

ซึ่งเดิมแก้ปัญหาโดยยืมกรณีพิเศษ 
ค าตอบ : การยืมหนังสือได้จะตอ้งมีบัตรสมาชิกห้องสมุดเท่านัน้ และปัจจบุันนักศึกษาได้รับสิทธิ์การเป็น

สมาชิกห้องสมุดทนัทีหลังจากช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาของภาคการศึกษาแรก และเร่ิมยืมได้ตั้งแต่วันที่ 29 พ.ค.
56 เป็นต้นไป 

 
10. ค าถาม : เวลารับคืนโสตทศันวัสดุ ให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบด้วย 

ค าตอบ : กรณีผู้ใช้บริการยืมโสตทัศนวัสดุ เจา้หน้าทีท่ี่รับคืนตอ้งตรวจสอบด้วย ว่าในกล่องโสตฯ ที่ยืมไปนัน้
มี CD หรือไม่ 

 
11. ค าถาม : มีการปฏิบัติงานอะไรที่เปลี่ยนแปลง มีนโยบายอะไรเพิ่มเติม 

ค าตอบ : เร่ืองดังกล่าวเป็นในระดับนโยบาย 
 

12. ค าถาม : หากลดจ านวนคนให้บริการจุดบริการยืม-คืน เหลือ 1-2 คน ผลกระทบล าดบัต้นๆ ที่ส าคัญทีต่้อง
ปรับปรุงแก้ไขด่วนคืออะไร อย่างไรบ้าง 

ค าตอบ : เร่ืองดังกล่าวเป็นในระดับนโยบาย ส าหรับผูป้ฏิบัติงานหากมีปัญหาให้สะท้อนผลการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวให้ผู้บงัคับบญัชาทราบ เพื่อหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

 
13.ค าถาม : จะท าอย่างไรเมื่อเกิดปัญหาด้านบริการ ให้ปรึกษาใคร และส่งใครตัดสินใจ 
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ค าตอบ : หากยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในเบื้องต้น เม่ือเกิดปัญหาด้านบริการปรึกษานางสงวน พงศ์กิจ
วิทูร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นพิจารณาและข้อสรุป  
จากรายงานการประชุมทีมงานวิเคราะห์หมวดหมู่ฯ หนังสือ และวารสาร 

คร้ังที่ 2-3/2556 
เพื่อน าไปใช้ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556-เป็นต้นไป 

 
ล าดับที ่ ประเด็นการพิจารณา ข้อสรุป 

1. 1. ยกเลิก Tag y 996 ซึ่งเป็นรหัสแบ่งตามกลุ่ม
สาขาฯ ซึ่งเมื่อน ามาท ารายชื่อหนังสือใหม่ยังมี
ทรัพยากรสารสนเทศหลายสาขาปะปนกัน   

ก าหนดใช้ Tag d 696 เพื่อแบ่งทรัพยากรสารสนเทศตามเนื้อหา
เป็น 3 สาขาคือ   
- hm  ทรัพยากรสารสนเทศในสาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
- sc  ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
- hs  ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
โดย หน้า OPAC ไม่แสดงรายการ แต่สามารถน ารหัส   
    d 696 มาท า created list เพื่อท ารายชื่อหนังสือใหม่ได้ตรง
ตามสาขาอย่างชัดเจน 

2. ลดขั้นตอนการจัดท ารายการในตัวเล่มทรัพยากร
ฯ   

1. ยกเลิกประทับตรา .bib .item .order  
2.ก าหนดให้เขียนเฉพาะหมายเลข Item ตรงกลางด้านล่างของ
หน้าปกใน และ เขียนเลขเรียกหนังสือ       (call no.) ที่หน้าลับ
เฉพาะหน้า 25 เพียงหน้าเดียว  
      ในกรณีที่หนังสือที่มีไม่ถึง 25 หน้า ให้เขียนที่หน้า 5 แทน  
(ทั้งหอสมุดกลางและห้องสมุดคณะ) 
3.วิทยานิพนธ์ภาษาไทย ไม่ต้องลงเลขหน้าที่เป็นตัวอักษรเช่น 
[ก]-ฎ เป็นต้น ส าหรับวิทยานิพนธ์ต่างประเทศ ไม่ต้องลงเลข
หน้าที่เป็นเลขโรมัน  สรุป  ให้ใส่เลขหน้าที่เป็นตัวเลขเท่านั้น 
ส่วนเลขหน้าที่ไม่ปรากฏด้านหลัง ให้นับจ านวนตามกฎเกณฑ์
เดิม 



 

 

                                                                                                                                                                                                                                          คณะกรรมการการจดัการความรู้คณะกรรมการการจดัการความรู้ ,  ส านักวิทยบรกิาร,  ส านักวิทยบรกิาร  25562556 

ล าดับที ่ ประเด็นการพิจารณา ข้อสรุป 
3. การใส่ gift หรือ buy ในรายการ note ของ 

Item 
 

ทรัพยากรประเภท หอสมุดกลาง ห้องสมุดคณะ 
1. บริจาค 
2. ซื้อ 

gift57 
buy57 

gift57ed 
buy57ed 

4. การลงรายการใน CDAT (Cat. date) ใน 
รายการ Oder 

ให้ ลงรายการวันที่ CDAT (Cat. date) ใน รายการ Oder เพื่อ
ใช้ตรวจสอบว่าหนังสือได้ผ่านการวิเคราะห์แล้ว 

5. หนังสืออาเซียนให้ก าหนดเพิ่ม 
     Tag y 994   ASEAN   
โดยพิจารณาจาก... 

1. หนังสือที่มีเนื้อเร่ืองเก่ียวกับอาเซียน ได้แก่ กลุ่มประเทศอาเซียน 
ประชาคมอาเซียน สมาคมอาเซียน วัฒนธรรมอาเซียน แรงงาน
อาเซียน ภาษาอาเซียน  

2. หนังสือที่มีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับประเทศในอาเซียน เป็นประเทศ
เดียว   หรือเป็นหนังสือชุดประชาคมอาเซียน 

3. ในกรณีเป็นภาษาอังกฤษ ตัวเล่มมีตราสัญลักษณ์อาเซียน 
4. หนังสือที่มีเนื้อเร่ืองเก่ียวกับ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

6. หัวเร่ืองที่บางระเบียนมทีั้งหัวเร่ืองภาษาไทยและ
หัวเร่ืองภาษาอังกฤษ 

เป็ นหนั งสื อมี  2 ภาษ าที่ เป็ น ภาษาไทยมี ค าแปล เป็ น 
ภาษาอังกฤษ สามารถก าหนดหัวเรื่องทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  

7. การลงรายการหัวเร่ืองย่อย “ชีวประวัติ” หัวเรื่องย่อย “ชีวประวัติ” จะใช้กับกลุ่มบุคคล อาชีพ ส าหรับ 
หัวเรื่องประวัติบุคคลคนเดียวให้ลงเฉพาะ  ชื่อ นามสกุล และ 
ถ้ามีปีเกิด ปีตาย ก็ลงด้วย 

8. เรื่องการก าหนดเลขผู้แต่งของนิติบุคคลของ
องค์การบริหารต่าง ๆ 
 

การลงรายการเลขผู้แต่งขององค์การบริหารต่างๆ ให้ก าหนด 
เลขผู้แต่ งที่ ชื่อของนิติบุคคลนั้ น  โดยไม่ยึดกับค าน าหน้ า
หน่วยงาน   เช่น กรม กอง กระทรวง มหาวิทยาลัย เป็นต้น  
 เช่น “องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี”  
 เปิดเลขผู้แต่งที่ “บริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี”    
 ได้เลขผู้แต่ง บ229     

9. รายการหัวเร่ืองในฐานผิดพลาดเพราะขาดการ
เช็คซ้ า 

รายการหัวเรื่องขอให้ตรวจสอบว่ามีการแบ่งประเทศ ได้หรือไม่ 
โดยตรวจสอบกับคู่มือ หรือ ใช้ Control+G จะมี  หัวเรื่องซึ่ง
จัดท าเป็น Authority Control ใช้ตรวจสอบหัวเรื่องได้ และใช้  
Verify เช็ครายการซ้ า ทั้งนี้เพื่อให้หัวเรื่อง และรายการอ่ืนๆใน
ฐานข้อมูลไม่ท าให้ผิดพลาด  

10. หัวเร่ืองวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก หัวเรื่องวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก ภาษาอังกฤษใช้ 
“Doctoral Thesis” หัวเร่ืองภาษาไทยใช้ “ดุษฎีนิพนธ์” 

11. การก าหนดเลขผู้แต่งของชื่อเร่ืองที่เป็นรายการ
หลักส าหรับภาษาไทยถ้าค าแรกเป็น  
ตัวเลข เช่น   

“3 ทศวรรษ อ่านว่า สามทศวรรษ” 
 

ให้ก าหนดเลขผู้แต่งตามค าอ่านตัวเลขและตัวอักษรถัดไป  เช่น 
สามทศวรรษ    

จากคู่มือ      645 = สานิต, สานิตย์                
646 = สามจีน 
647 = สามชัย                
648 = สามเสน 

ดังนั้น สามทศวรรษ เลขผู้แต่งคือ ส647 
12. การลงรายการผู้แต่ง และการก าหนด      เลขผู้

แต่ง ที่มีค าน าหน้าว่า พระ บาทหลวง   ภิกษุ 
ภิกษุณี แม่ชี 

ผู้แต่งที่มีค าน าหน้าว่า พระ หรือ บาทหลวง หรือ ภิกษุ หรือ 
ภิกษุณี หรือ แม่ชี ให้ลงค าน าหน้าตามที่ปรากฏ และก าหนดเลข
ผู้แต่งตั้งแต่ค าน าหน้านั้น เช่น 
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ล าดับที ่ ประเด็นการพิจารณา ข้อสรุป 
     แม่ชีทศพร ชัยประคอง ลงรายการผู้แต่งเริ่มที่ แม่ชี   
     เลขผู้แต่ง  ม862 

13.  หนังสือหลายเล่มจบจัดหาเข้ามาไม่พร้อมกัน
เป็นเล่มที่มีปีเดียวกัน ครั้งที่พิมพ์ต่างกัน    

หนังสือหลายเล่มจบจัดหาเข้ามาไม่พร้อมกัน เป็นเล่มที่มีปี
เดียวกัน ครั้งที่พิมพ์ต่างกนั  เปน็พิมพ์ครั้งที่ 2 หรือ 3 หรืออ่ืนๆ 
จัดท าแบบแยก .bib และ ใส่ปทีี่ Call no./คร้ังที่พิมพ์  เชน่ 

Call no. : K จ637ก 2554/8 ล.2 
Call no. : K จ637ก 2554/9 ล.1 

14. การก าหนดเลขหมู่ เก่ียวกับนักการเมือง      ให้
พิจารณาจากเนื้อหาเป็นหลัก 

1. ถ้าเป็นเรื่องของ นายกรัฐมนตรี ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ  การเมือง  
ใช้ เลขหมู่  JQ1746.Z13E9 

2. ถ้าเป็นเรื่องของนักการเมืองอ่ืนๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง 
เช่น  รองนายกรัฐมนตรี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น จะใช้ 
เลขหมู่  JQ1747.8 
     หมายเหตุ กรณีนักการเมืองที่เล่าประวัติของตนหรือเรื่อง
อ่ืนๆ ไม่เกี่ยวกับทางการเมือง เช่น สมัคร สุนทรเวช  เล่าเรื่อง
การท าอาหาร จะใช้เลขหมู่ TX เป็นต้น 

15. หนังสือนวนิยายหลายเล่มจบที่มาพร้อมกัน แต่
คร้ังที่พิมพ์ และปีต่างกัน   

ให้ท ารายการคือเป็น bib.รวมกัน ปีที่พิมพ์ลงระหว่างปีที่พิมพ์ 
เช่น  2554-2555  โดยไม่ต้องลงคร้ังที่พิมพ์ในรายการ 

16. การ Load หนังสือภาษาอ่ืนที่มีรายการไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ 
 

ให้แก้ไขรายการโดยตัดตัวอ๊ักซองออก เนื่องจากถ้าไม่แก้ไขเมื่อ 
display รายการหน้า opac ค านั้นจะเป็นตัวเลข 
    เช่น  Le père    ให้พิมพ์   Le pere   เป็นต้น 

17. รายการ Load มาจากต่างประเทศถ้าพบว่าเป็น
การลงรายการแบบ   
Resource Description and Access (RDA)  

เป็นการลงรายการแบบให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้  ถ้าพบรายการ
ดังกล่าว เช่น  Foster, Paul, d1955- ,|eeditor  เป็นต้น ไม่
ต้องแก้ไข  editor  เป็น ed. 

18. การลงรายการโน้ตสารบัญ 505 การลงโนต้สารบัญ Tag 505  
- หนังสือที่มีรายการที่สามารถ load ได้ ให้เพิ่ม |t อย่างรวดเร็ว  
- หนังสือที่มีชื่อเรื่องไม่สื่อกับเนื้อหา เช่น “อยู่ให้เขารักจากให้

เขาเสียดาย ตายให้เขาคิดถึง” หรือชื่อเรื่อง กว้างเกินไป เช่น 
ความรู้ทั่วไป เป็นต้น ให้ท ารายการ scan หน้าสารบัญ เพื่อให้
ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาและสามารถตัดสินใจในการเลือกใช้หนังสือได้
ตรงตามความต้องการ 
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สรุปผลรางวัลจากการประกวดในกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 

 
1. ผลการประกวด 4th ARC Show & Share 2013 จ านวน 8 รางวัล ดังนี้ 
 

รางวัลที่ได้รับ ชื่อผลงาน เจ้าของผลงาน 
ชนะเลิศอันดับ 1 เสิร์ฟข่าวร้อน ป้อนข่าวแรง แซงทุกวงการ กับ

...LIB Zabb แซ่บเวอร ์
นางสาวนิติยา ชุ่มอภัย นายธีรยุทธ บาลชน 
นางสาวอัคริมา สุ่มมาตย์ นางสาววราภรณ์ พนมศิริ 
นางสาวกิตติยา สุทธิประภา  

ชนะเลิศอันดับ 1 ปรับปรุงเทคนิคการใช้ผ้าและกระดาษแรกซีน
ในการซ่อมหนังสือ 

นายกุศล เหลาธ ิ

ชนะเลิศอันดับ 2 ห้องพักใจ ใฝ่เรียนรู้ คู่คณุธรรม นางเยาวภา  จันศรี       
ชนะเลิศอันดับ 3 การปฏิบัติงานเหลื่อมเวลาของห้องสมุด 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ว่าท่ีร้อยตรีปรเมษฐ ์ คีรเีมฆ 
 

รางวัลชมเชย กิจกรรมห้องน้ าสะอาด นางสมถวิล เพ็ชร์เจริญ    
รางวัลชมเชย HAPPY TEAM นางนีรบล ไชยปญัหา และทีมจัดหนังสือข้ึนช้ัน 
รางวัลชมเชย KKU Library in Your Hand ด้วย Android นางบุษกร  อุสส่าห์กิจ   

รางวัล Popular Vote กิจกรรมห้องน้ าสะอาด นางสมถวิล เพ็ชร์เจริญ    
 
 
เพ่ิมชื่อผลงานของแต่ละคน 
2. ผลการประกวดยอดนักเขียน KKU Library Blog ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ผลการประกวด KKU Library Blog ล าดับที่ของรางวัล 

นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร    รางวัลที่ 1 
นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์  รางวัลที่ 2 
นางสาววราภรณ์ พนมศิร ิ  รางวัลที่ 3 
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 ค าชี้แจง แบบประเมนินี้ใช้ส าหรับการติดตามผลการจัดกจิกรรมจัดการความรู้บุคลากร เพือ่รับทราบถึงผลลัพธก์ารน าความรู้ทีไ่ด้รับ

ครั้งที ่

1

2

3

4

5

7

8 MARC 21 การลงรายการระเบียนบรรณานุกรมวารสาร 
9
10
11
12
13 กจิกรรม ARC Show & Share
14 การรับการถ่ายทอดความรู้: มมุอสีานสนเทศ (นายิกา)
15 การรับการถ่ายทอดความรู้: ระบบห้องสมดุอตัโนมติั (สุวนันา)

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

ส่วนที ่3    การแจ้งกลับผลการจัดการความรู้ระหวา่งบคุลากรและผู้บงัคับบญัชาชั้นต้น

ระดบัการน าความรู้มาใช้
(ต.ค. 54 - ก.ย. 55)

เสวนา: ระเบียบ/แนวปฏิบัติกลุ่มภารกจิสนับสนุนทัว่ไป

เสวนา: บริการวารสารอย่างไรให้มปีระสิทธภิาพ

อบรมเชิงปฏิบัติการ “Click & Trick on web blog”

หวัข้อทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ 

ชุมชนนักปฏิบัติ:กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

กา้วใหมข่องห้องสมดุ (Libraries on the Move)

งานเห็นผล คนเป็นสุข:บทเรียนความส าเร็จในการน าเสนอ
ผลงานวชิาการ

ผู้บงัคับบญัชาชั้นตน้กรุณารวบรวมสง่นางสาวศิรวด ี อ้วนไตร ภายในวันที ่10 พฤษภาคม 2556

และแจ้งความเห็นเพิม่เติมให้บุคลากรรับทราบแล้ว

(................................................................................)
หัวหน้ากลุ่มภารกจิ/ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าห้องสมดุคณะ

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น

(..................................................................................)
ต าแหน่ง..........................................................

ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานบริการ:การเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการ เพือ่ต้อนรับเปิดเทอมใหม่

0

ได้รับการแจ้งกลับจากหัวหน้ากลุ่มภารกจิเรียบร้อยแล้ว

6

เสวนา: อาเซียนกบัอนาคตห้องสมดุมหาวทิยาลัยขอนแกน่
กระบวนการบริการและกระบวนการรณรงค์ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ
ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานเทคนิค

● กรุณาน าส่งคืนหัวหนา้กลุ่มภารกิจ/หัวหนา้ห้องสมุดคณะ/ผู้ที่ได้รับหมอบหมายจากหัวหนา้กลุ่มภารกิจ ●

ภายในวันที่ 30 เมษายน 2556

รับทราบผลการประเมนิตนเองของบุคลากร

4 3 2 1

ผู้บังคับบัญชาชัน้ตน้

0 4 3 2 1

สว่นที ่1  ในรอบปีงบประมาณ 2555 ท่านเคยเข้าร่วมกจิกรรมจัดการความรู้ทีส่ านักวทิยบริการจัดหรือไม ่  (   ) เคย   (   ) ไมเ่คย

สว่นที ่2 หากท่านเคยเข้าร่วมกจิกรรม โปรดประเมนิตนเองวา่ท่านได้น าความรู้ทีไ่ด้รับ มาใช้ในการพฒันางานมากน้อยเพยีงใด

แบบประเมินผลการน าความรู้จากการจดัการความรู้บคุลากรไปใช้ในการพัฒนางาน

         จากการพฒันาไปใช้ในการพฒันางานเท่านั้น ไมไ่ด้น าไปใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล
ชื่อบคุลากร......................................................................................................................................................................................

ระดับการน าความรู้มาใช้ของบุคลากร

ความเห็นของ
              4 = น ามาใช้มากทีสุ่ด   3 = น ามาใช้มาก   2 = น ามาใช้น้อย   1 = น ามาใช้น้อยทีสุ่ด   0 = ไมไ่ด้น ามาใช้

บุคลากรประเมนิตนเอง

ประจ าปงีบประมาณ 2555
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15 การรับการถ่ายทอดความรู้: ระบบห้องสมดุอตัโนมติั (สุวนันา)

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

ส่วนที ่3    การแจ้งกลับผลการจัดการความรู้ระหวา่งบคุลากรและผู้บงัคับบญัชาชั้นต้น

ระดบัการน าความรู้มาใช้
(ต.ค. 54 - ก.ย. 55)

เสวนา: ระเบียบ/แนวปฏิบัติกลุ่มภารกจิสนับสนุนทัว่ไป

เสวนา: บริการวารสารอย่างไรให้มปีระสิทธภิาพ

อบรมเชิงปฏิบัติการ “Click & Trick on web blog”

หวัข้อทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ 

ชุมชนนักปฏิบัติ:กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

กา้วใหมข่องห้องสมดุ (Libraries on the Move)

งานเห็นผล คนเป็นสุข:บทเรียนความส าเร็จในการน าเสนอ
ผลงานวชิาการ

ผู้บงัคับบญัชาชั้นตน้กรุณารวบรวมสง่นางสาวศิรวด ี อ้วนไตร ภายในวันที ่10 พฤษภาคม 2556

และแจ้งความเห็นเพิม่เติมให้บุคลากรรับทราบแล้ว

(................................................................................)
หัวหน้ากลุ่มภารกจิ/ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าห้องสมดุคณะ

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น

(..................................................................................)
ต าแหน่ง..........................................................

ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานบริการ:การเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการ เพือ่ต้อนรับเปิดเทอมใหม่

0

ได้รับการแจ้งกลับจากหัวหน้ากลุ่มภารกจิเรียบร้อยแล้ว

6

เสวนา: อาเซียนกบัอนาคตห้องสมดุมหาวทิยาลัยขอนแกน่
กระบวนการบริการและกระบวนการรณรงค์ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ
ชุมชนนักปฏิบัติด้านงานเทคนิค

● กรุณาน าส่งคืนหัวหนา้กลุ่มภารกิจ/หัวหนา้ห้องสมุดคณะ/ผู้ที่ได้รับหมอบหมายจากหัวหนา้กลุ่มภารกิจ ●

ภายในวันที่ 30 เมษายน 2556

รับทราบผลการประเมนิตนเองของบุคลากร

4 3 2 1

ผู้บังคับบัญชาชัน้ตน้

0 4 3 2 1

สว่นที ่1  ในรอบปีงบประมาณ 2555 ท่านเคยเข้าร่วมกจิกรรมจัดการความรู้ทีส่ านักวทิยบริการจัดหรือไม ่  (   ) เคย   (   ) ไมเ่คย

สว่นที ่2 หากท่านเคยเข้าร่วมกจิกรรม โปรดประเมนิตนเองวา่ท่านได้น าความรู้ทีไ่ด้รับ มาใช้ในการพฒันางานมากน้อยเพยีงใด

แบบประเมินผลการน าความรู้จากการจดัการความรู้บคุลากรไปใช้ในการพัฒนางาน

         จากการพฒันาไปใช้ในการพฒันางานเท่านั้น ไมไ่ด้น าไปใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล
ชื่อบคุลากร......................................................................................................................................................................................

ระดับการน าความรู้มาใช้ของบุคลากร

ความเห็นของ
              4 = น ามาใช้มากทีสุ่ด   3 = น ามาใช้มาก   2 = น ามาใช้น้อย   1 = น ามาใช้น้อยทีสุ่ด   0 = ไมไ่ด้น ามาใช้

บุคลากรประเมนิตนเอง

ประจ าปงีบประมาณ 2555


