
สรุปแบบประเมินกิจกรรม KM

ประจ ำปีงบประมำณ 2561



กิจกรรมทั้งหมด 2

Period กิจกรรม ครั้ง จ ำนวนผู้เขำ้รว่ม (คน)

Q3 กำรบริหำรจัดกำรวำรสำรออนไลน์ด้วย Open Journal System (OJS) 1 14

Q3 Expanding experience through CONSAL XVII @Myanmar 1 34

Q3 กำรลงรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศตำมมำตรฐำน RDA 1 17

Q3 10 step กำรสร้ำงสื่อวิดีโอแนะน ำบริกำรด้วย Camtasia Studio 9 Part I 1 25

Q3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 1 30

Q4 10 steps กำรสร้ำงสื่อวิดีโอแนะน ำบริกำรด้วย Camtasia Studio 9 Part II 1 17

Q4 ลิขสิทธิ์กับห้องสมุด 1 24

Q4 งำนบริกำร : ระเบียบ/ประกำศกำรใช้บริกำรและอัตรำค่ำธรรมเนียม

กำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด และโปรแกรม Walai AutoLib ในโมดูลงำนบริกำร

1 38

Q4 coaching ผลงำน PULINET2019 1 20

Q4 coaching ผลงำน PULINET2019/2 1 12

Q3 5 120

Q4 5 111

รวม 10 231



ผู้ตอบแบบสอบถำม (185 คน) 3



ด้ำนเนื้อหำ (%) 4



ด้ำนวิทยำกรและกำรถ่ำยทอด (%) 5



ด้ำนกำรจัดกำร (%) 6



ระดับควำมรู้ (%) 7



จุดเด่น

• วิทยำกรเก่งและชัดเจนท้ัง 4 ท่ำนเลย ท ำกำรบ้ำนมำดี

มำก

• วิทยำกรตลก

• วิทยำกรเก่งมำก สอนดี มีเทคนิคสอนเรื่องยำกๆ ให้

เป็นเรื่องง่ำย

• วิทยำกรเก่ง

• วิทยำกรมีควำมรู้ และถ่ำยทอดได้ดีมำก

• วิทยำกรเก่งมำกค่ะ

• วิทยำกรมีควำมรอบรู้และชัดเจน

• สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์มำใช้ได้ดี

• วิทยำกรเก่งสำมำรถถถ่ำยทอดควำมรู้ได้ชัดเจนเข้ำใจ

ง่ำย

• โปรแกรมใช้ง่ำย วิทยำกรอธิบำยได้ดี

• เป้นหัวข้อท่ีทันสมัย น ำเอำไปใช้ได้จริงในงำน/โครงกำร 

open house

• กำรเพิ่มจุดขำย กำรดึงดูดให้คนเข้ำห้องสมุด

• มีสถำนที่ท่ีน่ำสนใจหลำยที่ค่ะ

• กำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดยุคใหม่ตอบสนองควำมต้องกำร

ผู้ใช้

• ตอบสนองผู้ใช้อย่ำงรวดเร็ว

• ให้กำรต้อนรับอย่ำงอบอุ่น เป็นกันเอง และให้ควำมรู้ในกำร

บริกำรมำกมำยเป็นประโยชน์มำก ๆ

• กำรบริกำรชุมชนน่ำสนใจมำก

• ซอฟท์แวร์ท่ีมีประสิทธิภำพและกำรบรรยำยที่น่ำสนใจ

• ได้เรียนรู้วิธีกำรใช้โปรแกรม Camtasia

• มำตรฐำน RDA ลงรำยละเอียดของเนื้อหำครบถ้วน เพื่อ

รองรับสื่อในอนำคต และช่วยผู้ใช้ในกำรค้นหำทรัพยำกร

สำรสนเทศได้ตรงมำกขึ้น
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• เนื้อหำน่ำสนใจ แต่เวลำน้อยกำรอธิบำยของวิทยำกรเหมำะ

กับผู้ท่ีท ำเป็นแล้ว

• เป็นเรื่องท่ีจ ำเป็นต้องรับรู้และต้องด ำเนินกำรให้ถูกต้อง

ตรงกัน

• เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนมำก

• ผู้ coaching เก่งจังเลย

• บรรยำกำศเป็นกันเอง กำรแลกเปลี่ยนมีปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปลี่ยน

• คณะท ำงำน

• ทุกคนมีควำมกล้ำท่ีจะพูดออกไป เก่งมำก

• สอดคล้องกับโครงกำรยุทธศำสตร์

• ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมเป็นกันเอง



สิ่งที่ควรปรับปรุง

• ก่อน KM ทีมควรมีโอกำสไดว้ิเครำะห์จุดอ่อนจุดแขง็ 

หรือปัญหำและอุปสรรคกอ่น ว่ำผลกำรด ำเนินที่ผ่ำน

มำติดขัดเรื่องใด แล้วค่อยมำก ำหนดหวัขอ้ KM แล้ว

ค่อยทำบทำม วิทยำกรจะไดต้รงกับสิ่งที่เรำขำดจรงิ ๆ  

• ถ้ำให้รำยละเอียดชัดเจนกว่ำน้ีจะดีมำก เช่น รำคำแทก็ซี่

คิดแล้วกไ็ม่แพง หรือค่ำจ้ำงเหมำคิดเป็นเงินไทยก็ไม่

เท่ำไหร่ อยำกทรำบตวัเลขตรงนั้นน่ะค่ะ อย่ำงน้อยจะได้

รู้รำคำเงินบ้ำนเขำกบัเงินบ้ำนเรำ...

• ควรมีอำหำรเทีย่ง

• เวลำอำจจะน้อยไปนิด เนื่องจำกมีบริกำรที่น่ำสนใจ

มำกมำย เลยไปเยี่ยมชมแปปเดียว

• ห้องคอมมืด

• เพิ่มเวลำเพื่อสอบถำมกรณศีึกษำตำ่ง ๆ

• เครื่องเสียง โดยเฉพำะไมค์ เสียงมักขำดไหสบไป

• เอกสำรประกอบกำรบนัยำยควรพิมพ์แจกผู้เข้ำอบรม

• จัด 2 รอบ เพื่อให้ผู้ติดจุดต่ำง ๆ ได้มีโอกำสฟังและ

ซักถำมโดยตรง

• ไม่มีขนมกิน 555
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ข้อเสนออื่น ๆ

• โดยภำพรวม เยี่ยมมำกเลยค่ะ เก่ง ชัดเจน กันเอง

• ควรจัดนอกสถำนที่

• อบรมหัวข้อ powtoon

• เวลำชมในแต่ละจุดยังไม่พอกับควำมต้องกำร

• ประทับใจกำรตอ้นรับทีอ่บอุ่นมำก ๆ ค่ะ ได้ทั้งควำมรู้

และประสบกำรณท์ี่ดคี่ะ

• ระยะเวลำน้อย

• ควรมกีำรจัดตอ่เนื่อง

• กำรอบรมต้องมีผู้ช่วยวิทยำกรทีท่ ำโปรแกรมน้ีไดช้่วย

ในกำรดูผู้เข้ำอบรม เนื่องจำกพื้นควำมรู้ผู้เข้ำอบรมไม่

เท่ำกันท ำใหต้ำมไม่ทัน เวลำในกำรอบรมน้อยกำร

อธิบำยบำงอย่ำงจึงรวบรดัมำก และไปค่อนข้ำงเร็ว ควร

แนะน ำข้อจ ำกัดของโปรแกรมด้วยว่ำใช้กับวินโดว์อะไร 

เพรำะจะไปท ำตอ่ที่เครือ่งท ำไม่ได้

• ควรขยำยเวลำในกำรอบรมเพิ่มมำกขึน้

• commentator เก่งมำกค่ะ
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