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สรุปจุดที3เป็น “วธีิปฏิบัติที3เป็นแบบอย่างที3ดีเยี3ยม”  
1) ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความสะดวกในการใชบ้ริการ โดยใชเ้ทคนิคการลด

ขั[นตอนดว้ย Kaizen 
2) ตอบสนองนโยบายการเป็น Digital Library ของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น เพื�อเป็นแหล่ง

เรียนรู้ชั[นเลิศ (Excellent Resource Center) และสนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั[นนาํ
ของโลก 

3) เป็นการทาํงานที�เบด็เสร็จในบุคคลเดียว(One Stop Process) 
 

ประสิทธิผล 
จากการนาํKaizen มาใชใ้นการทาํงาน ทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ * ดา้น : 

สร้างประสิทธิภาพโดย ลดขั>นตอน  ลดเวลา   

สร้างประสิทธิภาพโดย การเพิ3มคุณภาพบริการ 
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1. ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) และนาํออกรายการบรรณานุกรมอตัโนมติัดว้ย
โปรแกรม Zotero, End Note จากฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น เพียงครั[ งเดียว 

+.  เพิ�มรูปแบบการใหบ้ริการทั[งในรูปเอกสารฉบบัเตม็และแบบตวัเล่ม 
 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ บนัทึกวดีีโอผลงานระหวา่งที�นาํเสนอในวนัการจดังานขององคก์รผูส้มคัรนี[ได ้ [�] อนุญาต  

 

ประวตัิและความเป็นมาโดยย่อ : 
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นหน่วยงานที�มีพนัธกิจในการที�จะเป็นแหล่งเรียนรู้ชั[นเลิศ 

(Excellent Resource Center)  และสนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่นให้เป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั[นนาํของโลก โดยมี
แนวนโยบายใหห้อ้งสมุดจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  ที�จะสนบัสนุนการเรียนการสอน การวจิยัต่างๆ เป็นหลกั 
และจดัทาํเครื�องมือชี[แหล่งเพื�อเป็นช่องทางใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ของห้องสมุดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากการสืบคน้ขอ้มูลฐานขอ้มูลบรรณานุกรมห้องสมุดมหาวทิยาลยัขอนแก่น (OPAC) ซึ� งขอ้มูลที�สืบคน้จะ
ใหร้ายการบรรณานุกรมและชี[แหล่งขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการตวัเล่มจริง สามารถติดต่อ
ใชบ้ริการไดที้�ห้องสมุด หรือหากตอ้งการเอกสารฉบบัเตม็สาํหรับสิ�งพิมพป์ระเภทวิจยั และ วทิยานิพนธ์  
ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูล Thai Digital Collection(TDC) ซึ� งเป็นฐานขอ้มูลของ ThaiLIS ที�
ใหบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็ประเภท วทิยานิพนธ์ และรายงานการวจิยั  ของอาจารย ์ ที�รวบรวม
จากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทั�วประเทศ  แต่ทั[งนี[  พบวา่ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งทาํการสืบคน้ขอ้มูลถึงสองครั[ งในสอง
ฐานขอ้มูล   

ทีมงานวเิคราะห์หมวดหมู่ฯ ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัหอสมุด จึงเห็นสมควรที�จะนาํขอ้มูลฉบบัเตม็ของ
รายการวทิยานิพนธ์และงานวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่นจากฐานขอ้มูลของ TDC มาทาํการเชื�อมโยงในรายการ
บรรณานุกรม และเพิ�มรายการที�จาํเป็นต่อการนาํบรรณานุกรมไปอา้งอิง ทั[งนี[  ผูใ้ชบ้ริการสามารถนาํออกรายการ
บรรณานุกรมดว้ยโปรแกรม Zotero และ End Note ทนัที เป็นการประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูลและทาํใหไ้ด้
ครบถว้นในฐานขอ้มูลเดียว 

อีกทั[ง เพื�อตอบสนองยทุธศาสตร์ของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นหอ้งสมุดดิจิตลั (Digital 
Library) มากยิ�งขึ[น ตลอดจนสนบัสนุนยทุธศาสตร์การจดัการเรียนการสอน การวจิยัของนกัศึกษา อาจารย ์
บุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ For All ทุกกลุ่มวยั ทุกที� ทุกเวลา 
 

วสัิยทัศน์ค่านิยมวฒันธรรมพนัธกจินโยบาย  : 

วสัิยทัศน์(Vision)  

 “เป็นแหล่งเรียนรู้ชั[ นเลิศ (Excellent Resources Center) เพื�อสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัชั[นนาํของโลก”  
ค่านิยม (Values)  

 การนาํองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน์ การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และคู่ความร่วมมือ 
การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า การเรียนรู้ขององคก์รของแต่ละบุคคล และ ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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พนัธกจิ (Mission)  

 สํานักหอสมุด มีพนัธกิจในการแสวงหาและพฒันานวตักรรมการจดับริการสารสนเทศจดัหา จดัเก็บ 
บาํรุงรักษา และจดับริการทรัพยากรสารสนเทศ เพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยั 
วฒันธรรมองค์กร (Organization Cultures): S-E-R-V-I-C-E  

• S-(Service Mind) จิตบริการ 
• E-(Energetic) กระตือรือร้น 
• R-(Responsibility) รับผดิชอบต่องานในหนา้ที�และสังคม 
• V-(Value) มุ่งเนน้ผลลพัธ์ที�สร้างคุณค่า 
• I-(Innovation) สร้างนวตักรรมในการทาํงาน 
• C-(Communication) สื�อสารทั�วถึง 
• E-(Excellence) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 

รายละเอยีดเพิ3มเติมของวธีิปฏิบัติที3เป็นแบบอย่างที3ดีเยี3ยมที3สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : 

ขั>นตอนและวธีิการปฏิบัติงาน 

 โดยใชร้ะบบ TQA แบบ PDCA ดงันี[  คือ 
P : Plan 

1. ทีมงานวเิคราะห์ฯ ทาํการศึกษาความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฯ 
2. สรุปผลการศึกษาและรายงานผูบ้ริหารทราบ 
*. พิจารณานาํผลการศึกษามาปรับใช ้
). ประชุมทีมงานฯ ร่วมปรึกษาหารือหาแนวทาง ในการเริ�มโครงการ เพื�อตอบสนองยุทธศาสตร์ของ

สาํนกัหอสมุด ในการเป็นห้องสมุดดิจิทลัมากยิ�งขึ[น 
D : Do 

,. จดัทาํ COPs ทีมงานฯ ในการทาํรายการเชื�อมโยง หนงัสือวทิยานิพนธ์ ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น  
C : Check 

6. นาํเสนอโครงการ 
7. รับฟังขอ้เสนอแนะจากที�ปรึกษาโครงการทั[ง 3 คนเพื�อนาํไปปรับปรุงโครงการฯ ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

A : Action 
8. ทีมงานฯ ร่วมกนัทาํ Link เชื�อมโยง โดยแบ่งหนา้ที�ต่างๆ รับผดิชอบ 
9. เพิ�มมูลค่าเพิ�มในรายการบรรณานุกรม ดว้ยการปรับให้มีการลงรายการ Tag 260 เพื�อประโยชน์ของ

ผูใ้ชบ้ริการ ในการนาํรายการบรรณานุกรมไปอา้งอิงดว้ยโปรแกรม Zotero และ End Note 
T. ประเมินความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ 
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เปรียบเทยีบผลลพัธ์ขั>นตอนการใช้บริการ 

 

 

 
 
ประสิทธิผล : 

จากการศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทาํใหท้ราบปัญหาในการสืบคน้ขอ้มูล และความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั[น ทีมงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ (ฝ่ายจดัการฐานขอ้มูล) จึงไดป้รับรูปแบบ 
และวธีิการทาํงานใหม่ โดยไดน้าํรูปแบบการทาํงานแบบ PDCA ทาํใหเ้กิดมีประสิทธิผลของงาน คือ 

1. การประหยดัเวลาในการเดินทาง และเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 
2.  การประหยดังบประมาณการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ 
3.  ลดปัญหาที�จอดรถไม่เพียงพอ 
4.  ลดขั[นตอนการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการใหเ้หลือเพียง1 ครั[ ง ทาํใหไ้ดรั้บ : รายการบรรณานุกรมไป

คน้หาตวัเล่มที�ชั[น ,Full textE-Thesis, รายการอา้งอิงอตัโนมติัดว้ยโปรแกรม Zotero, End Note 
,.  เพิ�มความรวดเร็วในการนาํออกรายการอา้งอิงอตัโนมติัดว้ยโปรแกรม Zotero, End Note 
�.  เพิ�มความคุม้ทุนในการใชฐ้านขอ้มูล E-Thesis สามารถสืบคน้ไดแ้บบไม่จาํกดั Userและสืบคน้ขอ้มูลชื�อ

เรื�องเดียวกนั เวลาเดียวกนัได ้  

แบบใหม่

-สบืคน้ 1ฐาน ไดรั้บ 3 ขอ้ : รายการบรรณานุกรม
ไปคน้หาตัวเลม่ที$ชั &น, Full text E-Thesis,รายการ
อา้งองิอัตโนมัตดิว้ยโปรแกรม Zotero, End Note

-ใชเ้วลาในการสบืคน้ขอ้มลูประมาณ 5-10 
นาท ีในการดาวนโ์หลดไฟลข์อ้มลู PDF

ประหยัดเวลา, ประหยัดคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไม่
ตอ้งใชส้ถานที$จอดรถ

ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บขอ้มลูรายการบรรณานุกรม
อัตโนมัตจิากการใชโ้ปรแกรม Zotero, End 

Note

แบบเดมิ

-สบืคน้ 2 ฐาน ไดรั้บ 2 ขอ้: รายการ
บรรณานุกรมไปคน้หาตัวเลม่ที$ชั &น, Full text 

E-Thesis

-ใชเ้วลาประมาณ 30 นาทเีป็นอยา่งนอ้ยใน
การไดรั้บตัวเลม่ 1 ชื$อเรื$อง

ใชเ้วลาในการเดนิทาง, เสยีคา่ใชจ้่ายในการ
เดนิทาง, มคีวามลําบากในการหาที$จอดรถ

ผูใ้ชบ้รกิารเขยีน/พมิพร์ายการบรรณานุกรมดว้ย
มอื


