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ใบสมัครเพื�อเสนอบทความในงานการประชุม 

THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 18th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [����] TQM-Progressive Learners(ตอ้งจดัทาํ Abstract, Presentation Slide เท่านั)น) 
ประเภทองค์กร  [����] หน่วยงานดา้นการศึกษา   
ชื�อเรื�องนําเสนอ ระบบบริหารจดัการขยะที8มีประสิทธิภาพ (Trash Tracking) 
เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านัSน)  

   [����] 3. การเอาใจใส่ลูกคา้และตลาด     
ชื�อหน่วยงาน   สาํนกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ที8อยู ่   123 ถ.มิตรภาพ หอสมุดกลาง สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น  
โทรศพัท ์  043202541-2  โทรสาร   043202543  เวบ็ไซต ์http://www.library.kku.ac.th/web/ 
ชื8อผูเ้ขียน (ผูน้าํเสนอ) นางสาวทิพานนั พงษสุ์วรรณ ตาํแหน่ง นกัเอกสารสนเทศ  
โทรศพัท ์ 0 4320 2541 ต่อ 42632    โทรสาร 0 4320 2543 
มือถือ 087-611-3124      อีเมล tipapo@kku.ac.th 
 
ชื8อผูเ้ขียน นายภานุวตัร   อุทยับาล     ตาํแหน่ง นกัเอกสารสนเทศ  
โทรศพัท ์ 0 4320 2541 ต่อ 42632    โทรสาร 0 4320 2543 
มือถือ 087-611-3124      อีเมล tipapo@kku.ac.th 
 
สรุปจุดที�เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1) พฒันาระบบบริหารจดัการขยะที8มีประสิทธิภาพ เพื8อไม่ใหเ้กิดการตกคา้ง 
2) สร้างความตระหนกัรู้ในเรื8องสภาพแวดลอ้มสะอาดเพื8อคุณภาพชีวติที8ดี 
ประสิทธิผล (ต้องวดัค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
1) ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ลดลง 
2) ลดระยะเวลาการตกคา้งของขยะซึ8งเป็นสาเหตุทาํใหมี้กลิ8นเหมน็ 
3) ป้องกนัการลน้ของขยะ 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ จดัให้ผูส้นใจเขา้เยี8ยมชม “Best-Practices” ขององคก์รผูส้มคัรนี) ได ้ 
 [�  ] อนุญาต [  ] ไม่อนุญาต 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ บนัทึกวดีีโอผลงานระหวา่งที8นาํเสนอในวนัการจดังานขององคก์รผูส้มคัรนี)ได ้   

                                                                                                                                        [�  ] อนุญาต [  ] ไม่อนุญาต 
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บทคัดย่อ 

 

ชื�อเรื�อง : ระบบบริหารจดัการขยะที8มีประสิทธิภาพ (Trash Tracking) 
ประวตัิและความเป็นมาโดยย่อ : 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นสถานที8หนึ8 งซึ8 งมีผูค้นเขา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก ทั)งนกัศึกษา 
บุคลากร และบุคคลภายนอก ดงันั)นเมื8อจาํนวนประชากรมีจาํนวนมาก ปัญหาที8ตามมาคือปริมาณของขยะที8เพิ8ม
มากขึ)นตามจาํนวนประชากร หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเป็นห้องสมุดที8มีขนาดใหญ่และมีหลายชั)นจึงมีการวางถงัขยะ
เพื8อให้บริการแก่ผูเ้ขา้ใชง้านหลายจุด ทาํให้บางครั) งผูที้8เกี8ยวขอ้งในการกาํจดัขยะปฏิบติัหนา้ที8ไดไ้ม่ทั8วถึง อีกทั)ง
ในบางวนัหรือบางส่วนของห้องสมุดมีผูเ้ข้ามาใช้บริการมากกว่าปกติ เช่น ช่วงสอบ ซึ8 งเป็นสาเหตุที8ทาํให้มี
ปริมาณขยะเพิ8มขึ)นเป็นสองเท่า เกิดการลน้ของขยะ และกาํจดัไม่ทนั ทาํให้ส่งกลิ8นอนัไม่พึงประสงคร์บกวนผูที้8
เขา้มาใชบ้ริการ  

อีกทั)งปัจจุบนั Internet of Things ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั)งในและต่างประเทศ จึงได้เกิดการ
พฒันาระบบติดตามถงัขยะ (Trash Tracking) ซึ8 งเป็นระบบที8ใชใ้นการจดัการปัญหาขยะที8เต็มก่อนกาํหนดและมี
กลิ8นเหม็น โดยจะมีการแจง้เตือนล่วงหนา้ให้ส่วนกลางทราบ เมื8อขยะเต็มหรือมีกลิ8นเหมน็ สามารถตรวจสอบได้
วา่ขยะที8เตม็หรือมีกลิ8นเหมน็นั)นวางไวอ้ยูที่8จุดใด โดยใชเ้ซ็นเซอร์อินฟาเรดติดที8จุดต่างๆ เพื8อวดัปริมาณขยะในถงั 
และใชเ้ซ็นเซอร์วดัคุณภาพอากาศเพื8อตรวจสอบกลิ8นเหม็นที8ออกมาจากขยะ จากนั)นจะส่งตาํแหน่งของขยะโดย
ใช้ระบบนําทาง (GPS) และส่งข้อมูลปริมาณและกลิ8นของขยะผ่านทาง NodeMCU ไปย ังเครื8 องแม่ข่าย 
(Application) ซึ8 งระบบติดตามถงัขยะนี) จะช่วยผอ่นแรงผูป้ฏิบติัหนา้ที8 พร้อมทั)งช่วยลดปริมาณขยะบริเวณที8ติดตั)ง 
ลดปัญหาขยะเตม็ก่อนเวลาและขยะมีกลิ8น ช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มดี ส่งผลต่อคุณภาพชีวติที8ดีตามไปดว้ย 
วสัิยทัศน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย  : 

วสัิยทัศน์ 

“ เ ป็ นแหล่ ง เ รี ย น รู้ ชั) น เ ลิ ศ  (Excellent Resources Center)  แล ะ มี นวัตก ร รม ก า รบ ริ ก า ร เพื8 อส นับ ส นุ น
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั)นนาํของโลก” 
Excellent Resources Center with Innovative Services to Empowering Khon Kaen University Missions and 
Goals to become a World Class Research based University.  
วฒันธรรมองค์กร 

เป็นศูนยก์ลางของการสร้างองคค์วามรู้ และสนบัสนุนการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรคใ์หก้บัผูรั้บบริการ 
สมรรถนะหลกั 

ทกัษะการจดัการทรัพยากรสารสนเทศที8สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทุกที8 ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 
พนัธกจิ 

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยคุใหม่ ที8สามารถเขา้ถึงสารสนเทศความรู้ และไดรั้บการบริการไดอ้ยา่งเสมอ
ภาค ทุกเวลา และทุกสถานที8 (Access and Discovery) 

2. เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารที8ทนัสมยั ที8ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Information) 
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3. เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพื8อสนบัสนุนการทาํวจิยัเพื8อความเป็นเลิศ (Research Supports) 
4. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพื8อความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspirational Learning) 
5. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual Property) 
ยุทธศาสตร์การบริหารสํานักหอสมุด ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตร์ที8 1) การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพื8อสนบัสนุนการเรียนรู้ และสนบัสนุน 
การวจิยัเพื8อผลกัดนัใหม้หาวิทยาลยัเป็นสู่การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

ยทุธศาสตร์ที8 2) เป็นศูนยก์ลางความรู้ และบริการ เพื8อสนบัสนุนการการผลิตบณัฑิตและการทาํวจิยั 
ของมหาวทิยาลยัเพื8อความเป็นเลิศ 

ยทุธศาสตร์ที8 3) เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารที8ทนัสมยั และคลงัทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยั 
ยทุธศาสตร์ที8 4) การพฒันาการบริการลูกคา้และการตลาดเพื8อการบริการที8เป็นเลิศ 

ยทุธศาสตร์ที8 5) การบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีคุณภาพ 
 
รายละเอยีดเพิ�มเติมของวธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยมที�สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 

 

ระบบติดตามถงัขยะ ที8ไดพ้ฒันาขึ)นในโครงการนี)   เป็นระบบที8พฒันาขึ)นเพื8อแจง้เตือนขยะในแต่ละพื)นที8 โดยมี
แอปพลิเคชนัแจง้เตือนแก่ผูป้ฏิบติัหน้าที8รับผิดชอบ ระบบติดตามถงัขยะสามารถติดตั)งไดทุ้กที8 ที8มีไฟฟ้าและมี
อินเตอร์เน็ตไร้สาย เนื8องจากมีการติดตั)ง GPS เพื8อทาํการตรวจจบัพิกดัของจุดถงัขยะ และช่วยในเรื8องการแก้ไข
ปัญหาขยะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เมื8อมีการแจง้เตือนจากแอปพลิเคชนั ผูที้8มีส่วนเกี8ยวขอ้งสามารถจดัเก็บไดท้นัที 
ทาํใหไ้ม่มีขยะตกคา้ง และสามารถจดัการปัญหาขยะไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ระบบติดตามถงัขยะเป็นระบบแจง้เตือน ปริมาณ กลิ8น และจุดวางถงัขยะให้แก่ผูมี้หนา้ที8รับผิดชอบ โดย
ไดติ้ดตั)งเซ็นเซอร์วดัระยะ  เซ็นเซอร์วดักลิ8น GPS แลว้ส่งขอ้มูลผา่นคลาวด ์(Firebase Database Realtime) และรับ
ขอ้มูลผา่นแอปพลิเคชนั ตวัแอปพลิเคชนัสามารถรันไดบ้นระบบปฏิบติัการ Android ในส่วนของการใชง้านของ
ถงัขยะยงัมีขอ้จาํกดัคือ แหล่งพลงังานมาจากไฟฟ้ากระแสสลบั ดงันั)นการวางถงัขยะจะตอ้งวางในจุดที8สามารถให้
แหล่งพลงังานได ้และเซ็นเซอร์วดัระยะทางเป็นเซ็นเซอร์ที8สามารถอ่านค่าความยาวไดที้8 20 ถึง 150 เซนติเมตร 
เพราะฉะนั)น หากนาํไปติดถงัขยะที8มีขนาดเล็ก การอ่านค่าอาจคลาดเคลื8อน แต่ระบบสามารถทาํงานไดเ้พราะมี
เซ็นเซอร์สิ8งกีดขวาง 

ระบบติดตามถงัขยะ ไดน้าํเทคโนโลย ีinternet of thing เขา้ช่วยในการพฒันาระบบให้มีความทนัสมยัและ
ผอ่นแรงแก่ผูป้ฏิบติัหนา้ที8 พร้อมทั)งช่วยลดปริมาณขยะภายในบริเวณที8ติดตั)ง ลดปัญหาขยะเตม็ก่อนเวลาและขยะ
มีกลิ8น ช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มดีขึ)น ส่งผลต่อคุณภาพชีวติที8ดีตามมา 
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เปรียบเทยีบผลในการพฒันาระบบบริหารจัดการขยะที�มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

                             
 

การออกแบบระบบภายในถังขยะ 

 

 
  (ก)       (ข)    

รูปที8 1 แสดงจุดวางเซ็นเซอร์ภายในถงั 
 
จากรูปที8 1 จะเห็นไดว้า่การวางเซ็นเซอร์ภายในถงัขยะนั)นจะวางตาํแหน่งที8แตกต่างกนั เซ็นเซอร์สิ8งกีดขวาง จะมี 
4 ตวั ใชว้ดัระดบัของขยะภายในถงัขยะ ซึ8 งติดตั)งดา้นขา้งของถงัขยะ จะไดร้ะดบัทั)งหมด 4 ระดบั คือ  25% 50% 
75% และ 100% ของความสูงของถงั และรูปแบบในการวางจะวางเป็นรูปสามเหลี8ยม ดงัรูปที8  1(ข) เพื8อป้องกนั
ขยะที8มีขนาดยาว (เซ็นเซอร์วดัระยะทาง) มี 1 ตวั ใชว้ดัระดบัของขยะภายในถงัขยะ ซึ8 งติดตั)งบนฝาของถงัขยะ

ไม่ทราบปริมาณขยะ

ส่งกลิ8นเหมน็

เช็คจุดการเก็บขยะไม่ได้

เจอขอ้ร้องเรียน 

เจา้หนา้ที8ตอ้งเดินตรวจสอบทุกจุด

วดัปริมาณขยะได้

เช็คกลิ8นได้

GPS ถงัขยะ

ลดขอ้ร้องเรียน

เช็คผา่นระบบแอปพลิเคชนั 

แบบเดิม แบบใหม่ 
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เพื8อทาํการวดัระดบัจากกน้ถงัจนถึงปากของถงัขยะได ้ซึ8 งจะทาํการควบคู่กบั LED Infrared Sensor (เซ็นเซอร์สิ8ง
กีดขวาง) เซ็นเซออร์วดัคุณภาพอากาศ มี 1 ตวั ใชว้ดัคุณภาพของอากาศภายในถงั ซึ8 งติดตั)งบนฝาของถงัที8เป็นจุดที8
อากาศจากภายในถงัขยะจะระบายออกดา้นนอกโมดูลตรวจจบัพิกดั มี 1 ตวั ใชใ้นการตวัจบัตาํแหน่งของถงัขยะ 
ซึ8 งติดตั)งบนฝาของถงัขยะเพื8อในง่ายต่อการตรวจจบัพิกดัไดง่้าย  
 
 


