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ใบสมคัรเพื�อเสนอบทความในงานการประชุม 

THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 18th Symposium on TQM-Best Practices in 

Thailand 

ประเภทการสมคัร[ /] TQM-Progressive Learners (ตอ้งจดัทาํ Abstract, Presentation Slide เท่านั*น) 
ประเภทองค์กร    [ / ] หน่วยงานดา้นการศึกษา   
ชื�อเรื�องนําเสนอ     ระบบการจดัตารางการปฏิบติังานออนไลน ์ (TimeTable Online)  ของสาํนกั  
                             หอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
เป็น “วธีิปฏบัิติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านัSน)  

[  ] 1. การนาํองคก์ร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์และการจดัการ
นโยบาย  

[  ] 3. การเอาใจใส่ลูกคา้และตลาด   [  ] 4. การวดั การวเิคราะห์ และ การจดัการ
ความรู้  

[  ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล   [ / ] 6. การจดัการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยกุตร์ะบบมาตรฐานต่างๆเขา้กบัการบริหารจดัการ  

ชื�อหน่วยงาน  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ทีVอยู ่123 ถนนมิตรภาพ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
โทรศพัท ์043-202545   โทรสาร 043-202543  เวบ็ไซต ์www.library.kku.ac.th 
ชืVอผูเ้ขียน 1  นางจรูญลกัษณ์ นารี   ตาํแหน่ง บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ 
มือถือ 0834144835     อีเมล ์  chathu1@kku.ac.th 
ชืVอผูเ้ขียน 2    นางนีรบล ไชยปัญหา    ตาํแหน่ง ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด 
มือถือ  0880385055     อีเมล ์ tullib@kku.ac.th 
 
สรุปจุดที�เป็น “วธีิปฏบัิติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1)  ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัตารางการปฏิบติังานในฝ่ายอืVน ๆได ้
2)  ระบบสามารถเชืVอมโยงไดก้บัระบบ PMS การประเมินผลการปฏิบติังาน  และสามารถพฒันาต่อ
ยอดร่วมกบัระบบอืVน ๆของหน่วยงาน ทีVตอ้งเกีVยวกบัการจดับริหารงานบุคลากร เช่น งานการเงิน ใช้
กบัการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ   
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ประสิทธิผล (ต้องวดัค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
1)  ลดระยะเวลา ขั*นตอน และความผดิพลาดในการจดัตารางปฏิบติังาน จากเดิมทีVใชเ้วลาในการจดั
ตารางประจาํเดือน ใชเ้วลา 2 สัปดาห์ เหลือเพียง 1-2วนั และสามารถจดัตารางล่วงหนา้ไดต้ลอดปี  
จากเดิมตารางออกเดือนละครั* ง  
2)  ลดปริมาณการใชก้ระดาษในการจดัตารางของผูจ้ดัและของบุคลากร ทีVตอ้งพิมพต์ารางปฏิบติังาน
ประจาํเดือน  
3) บุคลากรไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ใชร้ะบบทีVดูไดทุ้กทีVทุกเวลา 
3) บุคลากรสามารถวางแผนการปฏิบติังานไดล่้วงหนา้ 
4) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 69.4  
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บทคดัย่อ 

ชื�อเรื�อง : ระบบการจดัตารางการปฏิบติังานออนไลน ์ (TimeTable Online) ของสาํนกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

ประวตัิและความเป็นมาโดยย่อ : 

              สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น  มีการจดัใหบ้ริการ ณ จุดบริการจาํนวน 7 จุดบริการ 
ซึVงในการจดับุคลากรมาใหบ้ริการทั*ง 7 จุดบริการนั*น จาํเป็นตอ้งมีการหมุนเวียนใหบุ้คลากรมา
ใหบ้ริการ  ปัจจุบนัมีบุคลากรทีVทาํหนา้ทีVใหบ้ริการทั*งในเวลาและนอกเวลาราชการ จาํนวน 45 คน 
จากบุคลากรทั*งหมด 101 คน  ในการจดัตารางการปฏิบติังานแบบเดิมนั*นผูจ้ดัจะตอ้งแบ่งบุคลากร
ประจาํจุดบริการต่าง ๆ ไดแ้ก่ บริการเคานเ์ตอร์เซอร์วสิ (ยมื คืน จอง จ่ายค่าปรับ ตรวจสอบหนี* สิน 
ฯลฯ)จุดบริการเคานเ์ตอร์ประตูทางเขา้ออก   จุดบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ การจดัชั*นหนงัสือ
ประจาํหอ้งอ่าน  เนืVองจากการจดับุคลากรประจาํจุดบริการนั*นจะตอ้งคาํนึงถึงภาระ หนา้ทีV ทกัษะ
ความสามารถทีVจะใหบ้ริการได ้ ดงันั*นบุคลากรหนึVงคนอาจจะสามารถอยูไ่ดทุ้กจุดบริการ หรือบาง
จุดบริการ เช่น บุคลากรตาํแหน่งบรรณารักษ ์จะสามารถปฏิบติังานไดทุ้กจุดบริการ ในขณะเดียวกนั
บุคลากรตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด หรือตาํแหน่งเจา้หนา้ทีVบริหารงานทัVวไป จะสามารถอยูไ่ด้
บางจุดบริการเท่านั*น การจดัตารางการปฏิบติังานแบบเดิมทีVผา่นมา ผูจ้ดัจะใชก้ารจดัดว้ยระบบมือ 
(Manual)โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft office Excel ในการจดัตารางปฏิบติังาน ซึVงมีขอ้จาํกดั การจดั
ตารางทาํใหเ้กิดความล่าชา้ และใชเ้วลามาก เนืVองจากจะตอ้งมาทาํการตรวจเช็ครายชืVอและจุดบริการ
ไม่ใหชื้Vอผูป้ฎิบติังานเกิดความซํ* าซอ้น แต่กย็งัเกิดขอ้ผดิพลาด เมืVอประกาศการใชต้ารางประจาํเดือน 
ผูจ้ดัตารางกย็งัตอ้งตามแกไ้ขอยูเ่ป็นประจาํ ดงันั*นการพฒันางานในครั* งนี* จึงเป็นการออกแบบ
โปรแกรมใหส้ามารถจดัการตารางปฏิบติังานและการรายงานผลการปฏิบติังานและเชืVอมต่อการ
รายงานในระบบ PMS รายงานผลการปฏิบติังาน และสามารถจดัการและวางแผนการจดัการ
อตัรากาํลงัในจุดบริการได ้
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วสัิยทศัน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย  : 

วสิัยทศัน์(Vision)  
 “เป็นแหล่งเรียนรู้ชั*นเลิศ (Excellent Resources Center และมีนวตักรรมการบริการ เพืVอ
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั*นนาํของโลก”  
ค่านิยม (Values)  
 การนาํองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน ์ การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 
คู่ความร่วมมือ การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า การเรียนรู้ขององคก์รของแต่ละบุคคล และ 
ความรับผดิชอบต่อ สังคม  
พนัธกิจ (Mission)  

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยคุใหม่ ทีVสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ความรู้และไดรั้บการบริการได้
อยา่งเสมอภาค ทุกเวลา และทุกสถานทีV (Access and Discovery) 

2. เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารทีVทนัสมยั ทีVผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Information) 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพืVอสนบัสนุนการทาํวจิยัเพืVอความเป็นเลิศ (Research 

Supports) 
4. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพืVอความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspirational Learning) 
5. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual 

Property) 
วฒันธรรมองคก์ร (Organization Cultures)   

เป็นศูนยก์ลางของการสร้างองคค์วามรู้และสนบัสนุนการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรคใ์หก้บั
ผูรั้บบริการสมรรถนะหลกัทกัษะการจดัการทรัพยากรสารสนเทศทีVสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว ทุกทีV ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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รายละเอยีดเพิ�มเติมของวธีิปฏบัิติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยมที�สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล :  

 

 


