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ใบสมัครเพื�อเสนอบทความในงานการประชุม 

THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 18th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 
ประเภทการสมัคร [  ] TQM-Best Practices   (ตอ้งจดัทาํ Abstract,  Full Paper, Presentation Slide และการ
ทดลองนาํเสนอผลงาน) 
  [ � ] TQM-Progressive Learners (ตอ้งจดัทาํ Abstract, Presentation Slide เท่านั5น) 
ประเภทองค์กร [  ] หน่วยงานธุรกิจเอกชน   [  ] หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ   [�] หน่วยงาน
ดา้นการศึกษา   

[� ] หน่วยงานราชการและองคก์รของรัฐ [  ] หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุข 
ชื�อเรื�องนําเสนอ   ห้องสมุดกบัผูสู้งอาย ุ 
เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านัSน)  

[  ] 1. การนาํองคก์ร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์และการจดัการนโยบาย  
[�] 3. การเอาใจใส่ลูกคา้และตลาด   [  ] 4. การวดั การวเิคราะห์ และ การจดัการความรู้  
[  ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจดัการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยกุตร์ะบบมาตรฐานต่างๆเขา้กบัการบริหารจดัการ  

ชื�อหน่วยงาน   สาํนกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ทีVอยู ่ สาํนกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  123 ถนนมิตรภาพ อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40002 
โทรศพัท ์ 043-202541-2     โทรสาร 043-202543  เวบ็ไซต ์ https://library.kku.ac.th/2016/ 
ชืVอผูเ้ขียน (ผูน้าํเสนอ) 1.  นางสีรุ้ง พลธานี  ตาํแหน่ง บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ 
โทรศพัท ์ 043-202541-2            โทรสาร 043-202543 
มือถือ  085-4617836       อีเมล ์ seepol@kku.ac.th 
2. นางสาวยศยาดา สิทธิวงษ ์    ตาํแหน่ง บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ 
มือถือ 0815461161  โทรศพัท ์ 043 202541 - 2 โทรสาร 043 202543 อีเมล ์yodsayada@kku.ac.th 
 
สรุปจุดที�เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1)  การดึงศกัยภาพจากผูสู้งอายทีุVเกษียณอายรุาชการของมหาวทิยาลยัขอนแก่น เสริมการจดักิจกรรมบริการต่างๆ   
     ในหอ้งสมุด 
2) สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่นไดดู้แลผูสู้งวยั 
ประสิทธิผล (ต้องวดัค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
1)  มีเครือข่ายความร่วมมือ 4 เครือข่าย คือ ชมรมผูสู้งอาย ุศูนยบ์ริการวชิาการ คณะศิลปกรรมศาสตร์        
     มหาวทิยาลยัขอนแก่น และเทศบาลนครขอนแก่น  
2)  มีกิจกรรมทีVเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุและชุมชนมหาวทิยาลยั 12 กิจกรรม   

3)  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมร้อยละ 89.22 
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การอนุญาตให้มูลนิธิฯ จดัให้ผูส้นใจเขา้เยีVยมชม “Best-Practices” ขององคก์รผูส้มคัรนี5ได ้   [  ] อนุญาต [�] ไม่อนุญาต 
การอนุญาตให้มูลนิธิฯ บนัทึกวีดีโอผลงานระหว่างทีVนาํเสนอในวนัการจดังานขององคก์รผูส้มคัรนี5ได ้  [� ] อนุญาต [  ] ไม่อนุญาต 

เนืSอหาบทคัดย่อ (Abstract)  ไม่เกนิ 2 หน้า A4 โดยให้ผู้สมัครเขียนเนืSอหาและรายละเอยีดให้ครอบคลุมประเดน็ดงันีS   
 - ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ  
 - วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย (ตามความเหมาะสม)  
 - อธิบายรายละเอียดเพิ%มเติมของวิธีปฏิบัติที%เป็นแบบอย่างที%ดีเยี%ยมที%สอดคล้องกับค่าประสิทธิผล 

•••• ขั5นตอนทีVสาํคญัและวิธีปฏิบติัในขั5นตอนทีVสาํคญัเหล่านั5น ทีVไดอ้อกแบบ-พฒันา-นาํไปปฏิบติั แลว้นาํไปสู่การป้องกนั  ปัญหาเกิดซํ5า 
ยกระดบัคุณค่าของผลการทาํงานทีVส่งมอบให้แก่ลูกคา้ หรือ สามารถสนองตอบความคาดหวงัของลูกคา้ไดดี้ขึ5น 

•••• ควรอธิบายโดยใช ้Flow Chart, แบบฟอร์ม, ตาราง หรือ เครืVองมือคุณภาพ ทีVเหมาะสม  
(ตัวอย่างการเขียนบทคัดย่อได้ที% www.ftqm.or.th) 

หมายเหตุ  1. ผู้เขียนต้องกรอกเอกสารเป็นภาษาไทยให้ครบถ้วน และใช้ Font Angsana UPC ขนาด 16  

2. Download เอกสารใบสมัครบทคัดย่อนีJ ประเภท ms-word ได้ที% www.ftqm.or.th/tqmsymposium18 
3. วิธีการจัดส่งใบสมัครและบทคัดย่อ โดยทาง Electronic File มาที% ftqm@ftqm.or.th  ตัJงแต่บัดนี Jจนถึง 30 เมษายน  2560 

 

 

บทคดัย่อ 
 

ชื�อเรื�อง :  หอ้งสมุดกบัผูสู้งอายุ 
 

ประวตัิและความเป็นมาโดยย่อ :  

 ประเทศไทยกาํลงัจะเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายแุบบสมบูรณ์ในอีกไม่กีVปีขา้งหนา้ รัฐบาลจึงไดจ้ดัทาํเป็น
วาระแห่งชาติและกาํหนดนโยบายในการดูแลผูสู้งอายใุหค้รอบคลุมทุกดา้น มหาวทิยาลยัขอนแก่นไดน้าํนโยบาย
ของรัฐบาลมากาํหนดเป็นแผนยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั ในประเด็นยทุธศาสตร์เป็นอุทยานการ
เรียนรู้ตลอดชีวติของสังคม ไดก้าํหนดบทบาทของหอ้งสมุดไวอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยการพฒันาหอสมุดใหเ้ป็นแหล่ง
เรียนรู้ทีVมีชีวติ (Living Library) และมีนโยบายทีVอยากใหเ้ป็นหอ้งสมุดสาํหรับคนทุกวยั (Library for 

all) สาํนกัหอสมุดจึงนาํแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัมาจดัทาํโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ และพฒันา
ความคิดเชิงสร้างสรรคส์าํหรับคนทุกวยั ซึV งผูสู้งอายกุ็เป้าหมายหนึVงทีVสาํนกัหอสมุดใหค้วามสาํคญั จึงไดป้ระสาน
ความร่วมมือกบัชมรมผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัขอนแก่น ซึV งสมาชิกของชมรมประกอบไปดว้ยคณาจารย ์ขา้ราชการ 
อดีตผูบ้ริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัทีVเกษียณอายรุาชการไปแลว้ และเคยสร้างคุณาประโยชน์
นานบัประการต่อมหาวทิยาลยั อีกทั5งยงัมีภูมิความรู้ทีVเป็นประโยชน์ทีVจะสามารถถ่ายทอดใหก้บัคนรุ่นหลงัได้
นาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในชีวติทั5งการศึกษา และการทาํงาน สาํนกัหอสมุดจึงเนน้ทีVจะจดักิจกรรมเพืVอส่งเสริม
ดา้นสุขภาพอนามยั และสารประโยชน์ทีVผูสู้งอายจุะสามารถนาํไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

และดึงศกัยภาพของผูสู้งอายผุา่นกิจกรรมและบริการต่างๆ ของหอ้งสมุด 
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วสัิยทัศน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย  : 

วสัิยทัศน์(Vision)  

 “เป็นแหล่งเรียนรู้ชั5 นเลิศ (Excellent Resources Center และมีนวตักรรมการบริการ เพืVอสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั5นนาํของโลก”  
ค่านิยม (Values)  

 การนาํองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ คู่ความร่วมมือ 
การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า การเรียนรู้ขององคก์รของแต่ละบุคคล และ ความรับผดิชอบต่อ สังคม  
พนัธกจิ (Mission)  

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยคุใหม่ ทีVสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ความรู้และไดรั้บการบริการไดอ้ยา่งเสมอภาค 
ทุกเวลา และทุกสถานทีV (Access and Discovery) 

2. เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารทีVทนัสมยั ทีVผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Information) 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพืVอสนบัสนุนการทาํวจิยัเพืVอความเป็นเลิศ (Research Supports) 
4. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพืVอความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspirational Learning) 
5. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual Property) 

วฒันธรรมองค์กร (Organization Cultures)   
เป็นศูนยก์ลางของการสร้างองคค์วามรู้และสนบัสนุนการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรคใ์หก้บัผูรั้บบริการ

สมรรถนะหลกัทกัษะการจดัการทรัพยากรสารสนเทศทีVสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ทุกทีV ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 

รายละเอยีดเพิ�มเติมของวธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยมที�สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 

 

 

 1. ผูบ้ริหารสํานกัหอสมุด รับนโยบายจากมหาวทิยาลยัในประเด็นหอ้งสมุดสําหรับคนทุกช่วงวยั 
สําหรับวยัสูงอายุ ได้ประสานงานเบื5องตน้กบัประธานชมรมผูสู้งอายุมหาวิทยาลยัขอนแก่น และอาํนวยความ
สะดวกดา้นพื5นทีVเพืVอเป็นทีVทาํการชมรมผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ขั �นตอน และ
วิธีการดาํเนินการ 

ผู้บริหารหารือ
ร่วมกัน

แต่งตั �ง
กรรมการ
ดาํเนินงาน

ศึกษาความต้องการ

และ ความคาดหวัง

กาํหนด
กิจกรรม

จัดทาํ
โครงการ

จัดทาํแผนการ
ดาํเนินงาน 

จัดกิจกรรม

ประเมิน
กิจกรรม
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2. สํานักหอสมุดแต่งตั5 งคณะกรรมการดําเนินงานด้านผูสู้งอายุ และประสานงานกับชมรม
ผูสู้งอายุ เพืVอทราบความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ  จดัทาํแผนการดาํเนินงานประจาํปี จดับริการ และ
กิจกรรมเพืVอพฒันาทกัษะการใชชี้วติของผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัขอนแก่น  

3. คณะกรรมการฯ และกรรมการบริหารชมรมผูสู้งอายุ หารือร่วมกนัในการกาํหนดกิจกรรม 

โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุ และความเหมาะสมของกิจกรรมเพืVอพฒันาคุณภาพชีวิตและสร้างคุณค่า
ความภาคภูมิใจของผูสู้งอายุ ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผูสู้งอายุสู่คนรุ่นใหม่ ได้พบปะพูดคุยแลกเปลีVยน
ประสบการณ์ระหว่างผูสู้งอายุและบุคคลในช่วงอายุต่างๆ ตลอดจนกิจกรรมทางด้านสุขภาพและนันทนาการ
สาํหรับผูสู้งอายแุละผูส้นใจทัVวไป ซึV งสามารถช่วยเสริมการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 

4. นาํเสนอโครงการเพืVอของบประมาณสนบัสนุนทั5งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัขอนแก่น  
5. จดัทาํแผนการดาํเนินงานประจาํปี  
6. ดาํเนินกิจกรรมตามแผน  
7. ประเมินผลและจดัทาํรายงานการจดักิจกรรม 
 

  สํานักหอสมุด ร่วมกบั ชมรมผูสู้งอายุ และเครือข่ายความร่วมมือ ร่วมกนัจดักิจกรรมต่างๆ ในปี 2559 
และปี 2560 จาํนวน 12 กิจกรรม   แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  

ประเภททีV 1 กิจรรมการทางดา้นสาระประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอาย ุ 
1.1 การบรรยายพิเศษเรืVอง กฎหมายและสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายแุละการเขียนพินยักรรม  
1.2 การอบรมเรืVอง การใช ้Social Media เพืVอการสืVอสารเบื5องตน้  
1.3 การอบรมเรืVอง การถ่ายภาพใหส้วยภายใน 3 ชัVวโมง   
1.4 การอบรมเรืVอง การใช ้face book เพืVอการสืVอสารเบื5องตน้ 

ประเภททีV 2 กิจกรรมทางดา้นการใชศ้กัยภาพของผูสู้งอายใุหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน   
2.1 การสอนสนทนาภาษาองักฤษสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน   
2.2 คลินิกแนะนาํศิลปะการถ่ายภาพ   

ประเภททีV 3 กิจกรรมทางดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยัเพืVอคุณภาพชีวติทีVดีของผูสู้งอาย ุ  
3.1 การอบรมเรืVอง การดูแลขอ้และกระดูกในผูสู้งอาย ุ 
3.2 การออกกาํลงักายสาํหรับผูสู้งอาย ุ
3.3 การอบรมเรืVอง การประดิษฐด์อกไมจ้ากกระดาษ 
3.4 การอบรมเรืVอง สุนทรียศาสตร์ในการจดัดอกไมส้ดเพืVอสร้างอาชีพอิสระและเสริมรายได ้
3.5 การอบรมเรืVอง การวาดภาพลายเส้น 
3.6 KM การทาํดอกไมจ้นัทน์ : ดอกดารารัตน์ 

 

จากการประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินการงานกิจกรรมระหวา่งสํานกัหอสมุดและชมรมผูสู้งอาย ุ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  พบวา่ความพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโดยเฉลีVยร้อยละ 89.22    
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การนําไปใช้ประโยชน์ 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือจากชมรมผูสู้งอายุ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยการดึงศกัยภาพจาก

ผูสู้งอายุทีVเกษียณอายุราชการของมหาวิทยาลยัขอนแก่น นาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ ภายในห้องสมุด ทาํให้
ห้องสมุดสามารถตอบโจทย์การเป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับคนทุกช่วงวยัโดยแท้จริง นอกจากนี5  ยงัคาดหวงัว่า
ผูสู้งอายุ ทีVมาทาํกิจกรรมในพื5นทีVชมรม ได้เป็นหูเป็นตาช่วยดูแลนกัศึกษาทีVจะมาใช้บริการพื5นทีV 24 ชัVวโมง ซึV ง
สาํนกัหอสมุดจะเปิดพื5นทีVใหบ้ริการเพิVมเติมใกลก้บัทีVทาํการชมรมผูสู้งอาย ุ

2. ชมรมผูสู้งอายุ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีพื5นทีVสาํหรับทาํกิจกรรมของชมรม และใชเ้ป็นสถานทีV
พบปะพูดคุยและเปลีVยนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นต่างๆ  

3. ผูสู้งอายมีุคุณภาพชีวติและสุขภาพทีVดี มีการดาํเนินชีวติหลงัเกษียณอายรุาชการอยา่งมีคุณค่า 
 

เอกสารอ้างองิ 

แผนยทุธศาสตร์การบริหาร สาํนกัวทิยาบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2556-2559. [ขอนแก่น]: สาํนกัวทิยาบริการ  
 (สาํนกัหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2560-2563. [ขอนแก่น]: สาํนกัหอสมุด 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
 


