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ใบสมัครเพื�อเสนอบทความในงานการประชุม 

THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 18th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร      [  ] TQM-Best Practices   (ตอ้งจดัทาํ Abstract,  Full Paper, Presentation Slide และการ

ทดลองนาํเสนอผลงาน)   [✓ ] TQM-Progressive Learners  
ประเภทองค์กร [  ] หน่วยงานธุรกิจเอกชน [  ] หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ   [  ] หน่วยงานดา้นการศึกษา   

[✓] หน่วยงานราชการและองคก์รของรัฐ           [  ] หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุข 
ชื�อเรื�องนําเสนอ การพฒันารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทีK
มุ่งเนน้การมีส่วนร่วม 
เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านัSน)  

[  ] 1. การนาํองคก์ร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์และการจดัการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใส่ลูกคา้และตลาด   [  ] 4. การวดั การวเิคราะห์ และ การจดัการความรู้  

[  ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล   [✓] 6. การจดัการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยกุตร์ะบบมาตรฐานต่างๆเขา้กบัการบริหารจดัการ  

ชื�อหน่วยงาน      สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
ทีKอยู ่ 123 ถ.มิตรภาพ มหาวิทยาลยัขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น  
โทรศพัท ์ 043 202541 – 2 โทรสาร 043 202543  เวบ็ไซต ์www.library.kku.ac.th 

 ชืKอผูเ้ขียน (ผูน้าํเสนอ)  นางสงวน พงศกิ์จวทูิร   ตาํแหน่ง บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ  
โทรศพัท ์043202541-2    โทรสาร   043202543 
มือถือ 089-7137636  อีเมล  sanpon@kku.ac.th  

ชืKอผูเ้ขียนร่วม   นางเยาวพร ศานติววิฒัน์   ตาํแหน่ง บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ  
มือถือ 081-2630153  อีเมล  yaosir@kku.ac.th 

สรุปจุดที�เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1. ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและเขา้ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ มีส่วนร่วมในการประเมินเนืpอหาของการฝึก 
2.มีการสอนงานและมอบหมายงานใหน้กัศึกษาฝึกปฏิบติัเพืKอใหเ้กิดการเรียนรู้โดยมุ่งเนน้ใหฝึ้กฏิบติังา 

ทีKมีคุณภาพหรือสามารถพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาได ้ในกรณีฝึกสหกิจศึกษาเนน้การสอนงานแบบ Project-
based Learning คือใช ้“โครงงาน” เป็นหวัใจสาํคญัของหลกัสูตรการฝึก เนน้ใหน้กัศึกษาแสวงหาและสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง รู้จกัการวางแผนและจดัการงานใหส้าํเร็จดว้ย  

3. ปรับปรุงรูปแบบ เนืpอหาการฝึกตามขอ้เสนอแนะ ดาํเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใหเ้หมาะกบั 
หลกัสูตรการเรียนการสอนของผูฝึ้ก เพืKอใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด โดยยดึหลกั วฒันธรรมองคก์ร ทีKมุ่งเป็น
ศูนยก์ลางของการสร้างองคค์วามรู้ และสนบัสนุนการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรคใ์ห้กบัผูรั้บบริการ 
ประสิทธิผล (ต้องวดัค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1. หอ้งสมุดไดป้ระโยชน์จากผลงานทีKเกิดจาการสร้างสรรคข์องนกัศึกษาฝึกงานสามารถนาํไปใชง้านได ้
จริง 
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2. โอกาสสร้างความร่วมมือทางวชิาการกบัหน่วยงานทีKส่งนกัศึกษามาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
             3.โอกาสในการสร้างเครือข่ายของห้องสมุดกบันกัศึกษาทีKเคยเขา้รับการฝึกงาน จากหน่วยงานหรือสถาน
ประกอบการอืKนๆ ทีไปประกอบวชิาชีพ 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ จดัให้ผูส้นใจเขา้เยีKยมชม “Best-Practices” ขององคก์รผูส้มคัรนีp ได ้[ � ] อนุญาต 
 [  ] ไม่อนุญาต 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ บนัทึกวดีีโอผลงานระหวา่งทีKนาํเสนอในวนัการจดังานขององคก์รผูส้มคัรนีpได ้  [� ] อนุญาต 
 [  ] ไม่อนุญาต 

บทคัดย่อ 

ชื�อเรื�อง : การพฒันารูปแบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทีKมุ่งเนน้   
                การมีส่วนร่วม 

ประวตัิและความเป็นมาโดยย่อ : 
   สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่นมุ่งมัKนในการพฒันาองคก์รเพืKอสนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่นให้

สามารถสร้างความเป็นเลิศทางวชิาการ พฒันาให้เป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัpนนาํของโลก และพฒันาคุณลกัษณะของ
บณัฑิตทีKพึงประสงค ์มีการจดัการและบริหารองคก์รทีKสอดคลอ้งตามยคุสมยับนพืpนฐานของภารกิจหลกัทีK
มหาวทิยาลยักาํหนด หนึKงในหา้ยทุธศาสตร์การบริหารสาํนกัหอสมุดทีKกาํหนดไวคื้อการบริหารจดัการองคก์ร
อยา่งมีคุณภาพ (แผนยทุธศาสตร์ สาํนกัวทิยบริการ(สาํนกัหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2556-2559, 2556)  เพืKอมุ่งส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะและศกัยภาพ
แบบมืออาชีพในการขบัเคลืKอนสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ กลยทุธ์หนึKงทีKนาํมาใชคื้อการสร้างหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์แบบครบวงจร การพฒันาความร่วมมือกบัหลกัสูตร
ในการฝึกประสบการณ์ นอกจากเป็นส่วนหนึKงของการช่วยผลิตบณัฑิตยงัเป็นการแลกเปลีKยนเรียนรู้ และการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รควบคู่กนัไป นอกจากนีpยงัเป็นการใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม บุคลากรมี
โอกาสในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และประสบการณ์ทีKมีอยูต่่อคนรุ่นใหม่เพืKอประโยชน์ในการประกอบวชิาชีพ 
 วสัิยทัศน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย  : 

 วสัิยทัศน์ “เป็นแหล่งเรียนรู้ชัpนเลิศ (Excellent Resources Center) และมีนวตักรรมการบริการเพืKอ
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัpนนาํของโลก” 
 ค่านิยม การนาํองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและคู่ความ
ร่วมมือ การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า การเรียนรู้ขององคก์รของแต่ละบุคคล และความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

วฒันธรรมองค์กร เป็นศูนยก์ลางของการสร้างองคค์วามรู้ และสนบัสนุนการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์
ใหก้บัผูรั้บบริการ 
ยุทธศาสตร์การบริหารสํานักหอสมุด ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตร์ทีK 1) การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพืKอสนบัสนุนการเรียนรู้ และสนบัสนุน 
การวจิยัเพืKอผลกัดนัใหม้หาวิทยาลยัเป็นสู่การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

ยทุธศาสตร์ทีK 2) เป็นศูนยก์ลางความรู้ และบริการ เพืKอสนบัสนุนการการผลิตบณัฑิตและการทาํวจิยั 
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ของมหาวทิยาลยัเพืKอความเป็นเลิศ 
ยทุธศาสตร์ทีK 3) เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีKทนัสมยั และคลงัทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยั 
ยทุธศาสตร์ทีK 4) การพฒันาการบริการลูกคา้และการตลาดเพืKอการบริการทีKเป็นเลิศ 
ยทุธศาสตร์ทีK 5) การบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีคุณภาพ  
พนัธกจิ 
1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ ทีKสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ความรู้ และไดรั้บการบริการไดอ้ยา่งเสมอ

ภาค ทุกเวลา และทุกสถานทีK (Education) 
2. เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารทีKทนัสมยั ทีKผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Information) 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพืKอสนบัสนุนการทาํวจิยัเพืKอความเป็นเลิศ (Research) 
4. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพืKอความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspiration) 
5. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual Property) 
ขัSนตอนและวธีิปฏิบัติ  

 

1. มีคณะกรรมการทาํหน้าทีKกาํหนดนโยบาย แนวทางการดาํเนินการฝึก จดัทาํหลกัสูตรการฝึก ตลอดจน
การประสานงานดา้นต่างๆในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

2.เปิดรับนักศึกษาฝึกงานทัpงแบบฝึกประสบการณ์วิชาชีพทัKวไปและสหกิจศึกษา โตยประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลหลกัสูตรการฝึกบนเวบ็ไซตข์องสาํนกัหอสมุดดว้ย 

3.มีบุคลากรทีKเชีKยวชาญงานทาํหนา้ทีKถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์และสาขาอืKนๆทีK
เกีKยวขอ้ง 
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 4.มีการสอนงานและมอบหมายงานใหน้กัศึกษาฝึกปฏิบติัเพืKอใหเ้กิดการเรียนรู้โดยมุ่งเนน้ใหฝึ้ก
ปฏิบติังานทีKมีคุณภาพหรือสามารถพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาได ้ . ในกรณีฝึกสหกิจศึกษา ตอ้งกาํหนดงาน 
หรือโครงงาน ผูส้อนและพนกังานทีKปรึกษาใหก้บันกัศึกษา ซึK งงานทีKกาํหนดตอ้งเป็นงานทีKเป็นประโยชน์ต่อ
หอ้งสมุด ตรงกบัหลกัสูตรหรือสอดคลอ้งกบัวชิาชีพของนกัศึกษา เนน้การสอนงานแบบ Project-based 
Learning คือใช ้ “โครงงาน”เป็นหวัใจสาํคญัของหลกัสูตรการฝึก  (การบูรณาการการเรียนรู้กบัการทาํงาน
และสหกิจศึกษา-WIL, 2559)  ระบุหนา้ทีK (Job Description) วตัถุประสงค ์ ขอบเขตและเป้าหมายของงานทีK
สามารถดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 16 สัปดาห์ โจทยที์Kมอบหมายตอ้งนาํไปสู่หลกัการและแก่นแนวคิด
รวบยอดของเรืKองทีKตอ้งการศึกษา เนน้ใหน้กัศึกษาแสวงหาและสร้างความรู้ดว้ยตนเอง รู้จกัการวางแผนและ
จดัการงานใหส้าํเร็จดว้ยตนเอง บทบาทสาํคญัของผูส้อนและพนกังานทีKปรึกษาคือให้คาํปรึกษา แนะนาํและ
เห็นชอบแผนการปฏิบติังาน (คู่มือ ลกัษณะงาน และโครงงานสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 
2558)  การจดัทาํโครงงานและรายงานวชิาการ การเตรียมความพร้อมในการนิเทศ ดูแล ติดตามความกา้วหนา้
ในการทาํงาน   
      5. ใหผู้ฝึ้กประสบการณ์นาํเสนอผลงาน และมีการสะทอ้นผลจากผูค้วบคุมการฝึกงาน 
 6.ประเมินผลการฝึกประสบการณ์ตามเกณฑที์Kหน่วยงานหรือสถาบนักาํหนด นาํเสนอและสะทอ้นผลการ
ดาํเนินงานสหกิจศึกษาใหห้น่วยงานทราบ 
 7. ใหผู้เ้ขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีส่วนร่วมในการประเมินเนืpอหาของการฝึก  
 8. ติดตามและประเมินผลพฒันาการของนักศึกษาหลงัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยให้นักศึกษา
ประเมินตนเองหลงักลบัจากการฝึกปฏิบติังานเกีKยวกบัคุณลกัษณะส่วนตนวา่มีพฒันาการทีKเพิKมขึpนหรือลดลง 

รายละเอยีดเพิ�มเติมของวธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยมที�สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 

  1. สาํนกัหอสมุดไดต้อบรับการขอเขา้ฝึกประสบการณ์วชิาชีพและดาํเนินการฝึกงานตามแนวทางทีKกาํหนด 

ไวก้ล่าวคือจดัหลกัสูตรการฝึกงานให้เหมาะกบัผูเ้ขา้ฝึกทัpงในด้านเนืpอหาทางวิชาการ ระยะเวลาตามทีKสถาบนั

กาํหนด กาํหนดบุคลากรทีKมีองค์ความรู้เพืKอทาํหน้าทีKในการฝึกงาน การเป็นพีKเลีp ยงหรือเป็นทีKปรึกษาในการทาํ

โครงงาน จดัเตรียมสถานทีKเพืKอใช้ในการฝึกงานพร้อมเครืKองคอมพิวเตอร์ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆทีKจาํเป็นตอ้งใชง้าน 

หอ้งพกัสาํหรับนกัศึกษาเพืKอสะดวกในการฝึกปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม  

ข้อมูลสถาบันและจํานวนผู้ขอฝึกประสบการณ์วชิาชีพปีงบประมาณ 2558 - 2560  
 

      ปี 2558 ปี2559 ปี2560 
จาํนวนสถาบนั/นกัศึกษา
ฝึกงาน 

7 สถาบนั/58 คน 11 สถาบนั/64 คน 12 สถาบนั/88 คน 

 
    2. หลงัการฝึกเสร็จสิpนใหผู้เ้ขา้ฝึกงานมีส่วนร่วมในการประเมินผลการฝึกงานเพืKอเป็นขอ้มูลประกอบการ 
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ปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานต่อไปตลอดจนติดตามและประเมินผลพฒันาการของนกัศึกษาหลงัการฝึก เกีKยวกบั

คุณลกัษณะส่วนตนว่ามีพฒันาการทีKเพิKมขึpนหรือลดลง  ในปีงบประมาณ 2559 ประเมินผลจากนักศึกษาฝึกงาน

จาํนวน 64 คน รายละเอียดผลการประเมินมีดงันีp  

2.1 ระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจเนืpอหาของการฝึกอยูใ่นระดบัสูงขึpนกวา่ก่อนการเขา้ฝึก

ทุกหวัขอ้  

2.2 ความคิดเห็นดา้นความรู้ทีKไดส้ามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

  1. ภารกิจการส่งเสริมการเรียนรู้ ระดบัคะแนนเฉลีKย 4.6 

  2. การตลาดบริการสารสนเทศ ลูกคา้สัมพนัธ์ Brandingหอ้งสมุด ระดบัคะแนนเฉลีKย 4.6 

  3. Database design & development บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บริการ 

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ และบริการ Document Delivery ระดบัคะแนนเฉลีKย 4.4   

2.3 การประเมินพฒันาการคุณลกัษณะส่วนตน พบวา่นกัศึกษามีพฒันาการในดา้นต่างๆเพิKมขึpนโดย 

ค่าเฉลีKยสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

1. การวางตวัอ่อนนอ้มถ่อมตน กิริยาวาจาเหมาะสมกบักาลเทศะ เพิKมขึpนระดบัคะแนนเฉลีKย 4.8 
2. ความรับผดิชอบในการทาํงาน ปฏิบติังาน การตดัสินใจและการแกปั้ญหา เพิKมขึpนระดบั   

  คะแนน  เฉลีKย 4.6 
     3.การมีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานมนุษยสัมพนัธ์และการทาํงานร่วมกบั 

 ผูอื้Kน ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานและทศันคติต่อวชิาชีพ เพิKมขึpนระดบัคะแนนเฉลีKย 4.4   
3. หลงัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นกัศึกษามีโอกาสนาํเอาความรู้ หลกัการต่างๆ และผลงานไป

ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาต่อหรือประกอบวชิาชีพ ในปีงบประมาณ2559  นกัศึกษาฝึกงานจากสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ไดรั้บรางวลัอนัดบั 1 จากการ
นาํเสนอโครงงานจากการฝึกประสบการณ์วชิาชีพทีKสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในโครงการสัมมนา
หลงัฝึกประสบการณ์วชิาชีพ เรืKอง “Super IS สร้างพลงัความสาํเร็จพิชิตงาน”  

4. มีการปรับเปลีKยนและปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์อยา่งต่อเนืKอง บุคลากรหอ้งสมุดตอ้งติดตามความกา้วหนา้และการเปลีKยนแปลงหลกัสูตรการเรียนการสอน
อยา่งสมํKาเสมอเพืKอพฒันาหลกัสูตรและวธีิการฝึกประสบการณ์วชิาชีพใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 

5. ผลงานของนกัศึกษาทีKหอ้งสมุดไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง 
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รายชืKอผลงาน URL สหกิจ ฝึกงาน 

ระบบนาํชมหอ้งสมุด 360 องศา https://library.kku.ac.th/360/   ☺ 
ระบบ Media On  Demand  http://10.209.6.200/mod/   ☺ 
ระบบ Heritage of KhonKaen http://library.kku.ac.th/heritage  

☺  
KKU Library Tour (วดีิโอ
แนะนาํบริการ) 

https://www.youtube.com/watch?v=zvlf4p70_MU   ☺ 

ทาํไมถึงเขา้หอ้งสมุด ? https://www.youtube.com/watch?v=5roY2WDBd44   ☺ 
Learning Space@KKU Library https://www.youtube.com/watch?v=6TCwUMVXH6g   ☺ 
Technology support user from 
KKULIB 

https://www.youtube.com/watch?v=oJVociThOps   ☺ 

 Free Online Database http://www.library.kku.ac.th/free-database/   ☺ 
Smart Service https://libapps.kku.ac.th   ☺ 


